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Introducere

Documentul programatic prin care Universitatea @imaiova dovedge asumarea
responsabilittilor pentru domeniile de actvitate specificate mrt@ Universitat este Planul

Strategic de Dezvoltare Institonak.

Unul din obiectivele concrete ale planului stratede dezvoltare al universii 1l
constituie introducerea sistemelor de managemedlitii. Tindnd cont de importaa din
ce in ce mai mare acordatonceptului de calitate Tn sistemul de ediecan cadrul planului
operaional 2006, au fost stipulate ditele de agiune pentru eficientizarea sistemului de
management al caltii deja existentsi s-au punctat, dintr-o perspectipragmatié,

obiectivele specifice.

Manualul de Asigurarea Cailiti, elaborat de #tre universitate, in colaborare cu
toate faculitile, ofera cadrul prin care managementul universitar conl&réa asigurarea
si la continua dezvoltare a institei de Tnvitamant superior. Planul de calitate afede
asemenea, baza pentru stabilirea ptighar Tn cadrul activiltilor deshsurate Tn
universitate, plecand de la ideganu trebuie efectuate mereu schimpdar G acestea sunt

necesare.

Prin oferirea unui cadru de transpag#enotak, universitatea intgioneaz sa
stimuleze cunagerea planurilor de calitate détie tai membrii implicai din organizae.
Se creax astfel bazele unui schimb de sdlusi de experietd si, in plus, se ofer

posibilitatea dezvaitii unei perspective comune asupra asigucalitatii.

Activitatea de elaborare a planului de calitaténiratamantul superior este un proces
in care sunt impliaamai muli participani: cadre didactice, studgnmanagerii personal
auxiliar. Prezentul manual ofeio imagine clat a strategiilor manageriale cu privire la

asigurarea cadhtii.

Director Departament Mnanagementul Galit

Prof. univ. dr. ing. Paul Rinderu
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INFORMATII GENERALE
A. Calitatea

Universitatea din Craiova are ca prioritate prin@la calitatea. Aceasta este
considera& un criteriu esenal pentru toate activitrsile desfisurate: educaonale, de

cercetarestiinfifica si servicii.

Asigurarea unui Tniitamant de calitate necesito abordare sistematica
asiguarii calitatii. Studenii devin tot mai critici, nu numai ca urmare atiopii lor
educaonale, darsi ca rezultat al edugai primite. Importara managementului
calitatii (ce cuprinde ghiduri pentru alegerea formei deafimant, ierarhiiri pe
domeniisi universitti) devine tot mai mare, iar univerdile sunt evaluate funie
de Tndeplinirea obiectivelor propusg realizarea obiectivelor lor. De aceea, se
Impune cu necesitate orientarea spre asiguradé@atican nvatamantul superior,
ceea ce face posibievaluarea la timp ganselorsi a lipsurilor, astfel incat erorileis
poat fi corectatesi sa poat fi introduse schimiri, respectiv Tmbufitatiri in

activitatea acadenic

Calitatea Tnétamantului superior nu este un concept unilaterabst& const
intr-un nunir mare de aspecte, corelate intre ele, cum amiglicarea cadrelor
didacticesi a studerlor, a intregii organizg, a infrastructurii, a capaditilor de
studiusi a performarelor. In considerarea acestor aspecte se impunrioutgte
absolui cerintele calitative si anume: profesori universitari buni, studercu
pregditire corespun#oare locului ocupat, o ofdrtdiferertiati a programelor de
studii, existema unei organizé integre, prestarea de servicii de informare iass3
media, etc.

Diversele cerire calitative sunt formulate prin obiective in pldateu de

dezvoltare strategice ale univeigitsi faculttilor.
B. Planul de calitate

Asigurarea calittii Tn Tnvatamantul superior reprezih abordare sistemalic

privind modul de lucrgi gandire. Asigurarea califi este Tn continél imburatatire,
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prin intermediul unui proces de planificare, Theggnermanent, se rididntrebarea:
"ce intenii sau cerire obiective sunt formulat@ ce rezultate concrete trebuie
atinse€?”. Pentru a putea @acna asupra caliti este important & se stabileasc
obiectivelesi scopurile finale. Tn acest scop universitatedaba@rat, in colaborare cu
facultitile, un instrument ajétor, prin care instittile de Tn\vatamantsi consiliile de
conducere ale acestora pat ationeze structurat asupra asigur calitatii. Acest
instrument se num&e planul de calitate.

in planul de calitate se dezvblobiectivele stabilite, activtile si rezultatele
din procesul de irigamant, in raport cu cadrele didactice, stutdenapacittile de
Tnvatamant, cu mediul extern etc. Este un document dioacaire este actualizat in

permaneti. Aici sunt stabilite responsabiitle privind rezultatele.

Planul de calitate face parte din gama ¥a& activiiti din domeniul asiguirii
calitatii, cum ar fi vizite de audigi inspecii, precumsi ciclul de planificare cu
considerarea responsabifitor. Asigurarea calitii din Universitatea din Craiova
are, ca urmare, uritoarele caracteristicyj anume este:

— transparerd specifié si controlabik;
— organizal sistematic;
— cadrele didacticei studenii sunt implicai in procesul asigérii calitatii;

— este un proces continguorientat pe rezultate.

Manualul de asigurarea calii

Pentru asigurarea abdrd consecvente la nivelul intregii univetsit a
asiguarii calitatii, s-a decis % se agoneze pe baza unui plan, catef® identic
pentru toate formele de xmant, bazat pe modelul EFQM (European Foundation
for Quality Management), cu respectarea gelan Ageniei Romane de Asigurarea
Calitatii Tn Tnvatamantul Superior (ARACIS). Facdtile pot realiza, Tn mod facil,
schimbul de inform@ prin comunicare intre ele. De asemenea din mbaile
centralizate la nivelul universiti, se pot extrage informia de exemplu, despre
strategia de dezvoltare institnak. In plus, prin aceastmodalitate se stimuleaz
capacitatea de a Trmpasi din experiefa acumulat. Aceasi modalitate de lucru
trebuie 4 duc la atingerea unui nivel bun de perforrtiaa studefilor, in ceea ce
priveste pregtireasi respectiv succesul lor pe pgamuncii cagi in societate.
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Evaluarea nivelului de performgiral studerilor si cadrelor didactice precum
si a personalului auxiliar se realizégze baza unor proceduri specifice. De asemenea

este proiectato procedut de evaluare a unei specidlizdupa sistemul EFQM.

Ciclul integral de perfamonare

Considerand cele @ate in Manualul calitii, respectiv la domeniul activitii
de predarsi invatare, prezentat in capitolul 4, organiaastabilgte planul anual de
calitate ori continé planul existent, proiectat pe o periaathé. In planul de calitate
sunt incluse toate elementele legate de calitateg@timantului superior.
Imbunititirea calititi este un proces de schimbare, in cadalia se evidefiazi

urmatoarele patru etape:

. formularea obiectivelor concregiea normelor de calitate;

. colectarea inform@lor necesare;

. analizarea situgi existente;

. stabilireasi implementarea awinilor necesare pentru perfemarea activitii.

Procesul este parcurs pe domegiiiastfel se pune in fufiane ciclul de
imbunititire/perfecionare. In fiecare caz, se analiz&adin nou, in ce #suri au fost

respectate obiectivele propusee aleg agunile urmitoare necesare.

Instrument intern de Tmbdtitire

Planul de calitate este elaborat dgre conducerea universiii. Acest plan
este un instrument aptor pentru dirijaregi monitorizarea caliitii Tnvatamantului
superiorsi functioneaz ca plan de lucru pentru managerii din procesuhgg&amant
si respectiv a colectivelor de cadre didactice ursitare. Acest plan cuprinde
obiectivele formulate ca fiind scopuri realistezdbile si concretesi stabilete
angajamentele necesare. Astfel se cGreazlocumentge de baZ pentru estimarea
costurilor, distribuirea mijloacelor, a sarciniler responsabilitilor, realizandu-se
corelgia dintre coginutul planificirii pe facul@iti, intocmit pe mai mul ani si

resursele bugetare alocate.



Responsabilitatea privind rezultatele

Alaturi de Tmbustatirea caliitii, planurile de calitate au, de asemenga,
functia exterd de stabilire a responsabhililor ce revin in obinerea de rezultate.
Responsabilitatea presupurdiscutarea Tmpreuh a rezultatelor si masurilor
referitoare la obiectivele fixateAceasi procedud are loc atat la nivelul conducerii
universititii, la nivelul facul@tilor, catsi pe plan extern.
Planul de calitate din universitate este corelaticlurile de planificare pe facali.
Pe baza raportului anual, Colegiul Senatului diséoipreura cu decanul facudtii

despre rezultatele ghute.

C. Utilizarea manualului

. Ciclul de Tmbuutatire

* Remedii imediate * Obiective
* Actiuni viitoare * Metode
Actiune o
e Planificare
Verificare Actiune
» Raportat la obiective * Pregatire
» Aplicarea metodelor » Efectuare

Fig. 1. Etapele ciclului de Tmbatatire

Planul de calitate are ca pretmigiclurile de Tmbuatatire. Un ciclu de

Tmburatatire consd Tn parcurgerea celor patru etape eviigea in figura 1.



Obiectiv

Prin obiectiv se itrelege formularea unei perspective a galiteferitoare la
un aspect specific al Tamantului superior (cadre didactice, organza
capaciitile de Tnvitamant etc.)si prezentarea acesteia in sarcini concrete. Caee es
situgia doriti sau rezultatul dorgi care sunt criteriile (fezabile)?

Obiectivele sunt deduse din perspectiva pe ternuag $i se refeii la o
perioad de un an, trebuindidie formulate cat mai concret posibil.
Elaborarea procedurilor de evaluare este actiatapein care se colecteaz
informatiile referitoare la starea existérde fapt. Ce informge este relevaatpentru
a putea decide daobiectivul a fost indeplingi cum se colecteazanformatiile?

Stare existetde fapt

Situgia existet de fapt este compa#iatu scopurile fixate. Se analizéaz

masura in care scopurile au fost indepligiteerintele satisicute.

Actiune

Ce miisuri se impun din analizarea sitigade fapt? In acest context trebufe s
se ia in consideti@ masurile concrete de Tmbaétitire pe termen scurt precugn
ajustarea/corectarea obiectivelor, stadaptarea corespuftpare a procedurilor de
evaluare. Se propun asurile concrete de imbatatire, prin care se intgloneaz
corelarea in conformitate cu proiectelgiale, casi Tmbunitatirea contind a caligtii
Tnvatamantului superior. Aceasta inseande fapt @ o agiune preconizatin acest
context, trebuie &fie Tnsaita de un plan de implementare, in care setioeeaz

cel puin cine a atribuit sarcina, scopul, rezultatul vigglanificarea termenelor.

Intrehirile la care trebuieasse Espund sunt:
»  Care sunt obiectivele utmte? Ce criterii, cerite calitative sunt implicate?
. Ce proceduri exigtin prezent pentru a putea evalua realismul olvelcti
vizate? Cine este responsabil, pentrgi@ cine trebuieasse discute?
. Care sunt rezultatele evahi? In ce misuti au fost atinse obiectivele stabilite?
. Ce adiuni intreprindé in urmitoarea perioad de planificare conform
indicaiilor obtinute in urma evakuii?

. Indicatii de proces



Abordarea manualului
Manualul trebuie privit ca o listde verificare. Toate elementele trebuiefis
stipulate n planul de calitate, manualul nefiindligatoriu in ierarhizarea

informatiilor. Este posibi trimiterea la alte paragrafe.

Suport

Toti participanii doresc calitatea. Este preocuparea camwan cadrelor
didactice, a studeitor si finantatorilor. Deci, este evident faptul planul de calitate
este Tntocmitsi actualizat in urma discdor cu toti participanii implicati n

Tnvatamantul superior.

Utilizarea termenilor

“Piata” prima@ pentru planul de calitate este ingisude Tnvdtamant superior;
utilizatorii sunt cadrele didactice, studensi finantatorii diverselor specialii.
Aceasta inseaminca utilizarea termenilor este in fuie de propria cultdr
organizaionah. Planul de calitate trebui@ slevini un document de lucru. Cetate
care se formuleazin acest plan trebuiei se refere la abordarea creatitit i

stimularea agunilor.

Actualizarea

Fiecare instittie de Tndtamant superior trebuieasdispuri de un plan de
calitate actualizat. Alegerea manierei de “actaaéZ a acestor planuri de calitate se
poate realiza de-a lungul intregului an, ori intraumiti perioad a anului, la libera

alegere a institiei de Tnvitamant superior.

Raporturile cu alte documente
Planul de calitate se raportéda diverse alte documente, care se intocmesc n
institutia de Tndtamant superior, pe domenii piate ori pentru o anundtfungie
specifia. Pentru a gmona cat mai eficient posibil, unul dintre punctatgortante de
pornire este armonizargeacorelarea cotmutului.
In anexa 1 se ofgo privire de ansamblu a acestor documenéerelaiei lor

cu planul de calitate.
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Elaborarea planului de lucru

Fiecare activitate este concepin baza unui plan de implementare, prin care
se prevede: cine a atribuit sarcina, scopul, ratdldorit, planificarea perioadei de
timp si 0 estimaie bugetai.

n acest scop se poate folosi formularul tip préaieim anexa 2.

Proceduri

* Universitatea din Craiova dispune de un plan d#atal cuprins in planulas
strategic;

* Anual se opereaz actualizare a planului;

» Alaturi de capitolele planului, se detaliazapitolele programei universitare din
planul strategic de dezvoltare;

* Planul de calitate, ce pogte de la conceperea studiului de autoevaluare, se
Tnainteaz Colegiului Senatului, o data 4 ani;

* Planul de calitate este ajustat/readaptat, Trdfitinca urmare a vizitei de audit.
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CONTINUTUL MANUALULUI

1. Introducere

Se realizeakz 0 prezentare a structurii academice (universitaeyltate) din
punct de vedere al structurii orgartivaale si al structurii de management. Se
evideniazi rolul planului de calitate n cadrul facitl/univesititii. Incadrarea in

ciclurile politicii educaionalesi strategia.

Aici se prezini modul in care se realizeazasigurarea calidzii Tn cadrul

universitisii/facultarii si maniera in care se utilizeaplanul de calitate.

2. Corelarea cu planul de calitate anterior

Scopuri/Masuri/Rezultatele amute.

Corelarea cu planul ciclului anterior este punaigl pornire pentru intocmirea

planului actual. Ce viBpropussi ce rezultate s-au ghut?

3. Calitatea Tn&amantului

3.1. Calitatea activitii didactice
. Planul de Tn#amant/Curriculum
e  Studeni
. Cadre didactice

. Infrastructura

In toate aspectele relevante ale procesului déiiimant se pune accentul pe
calitate. Aceste perspective forméaadrul de referimi din care se deduc scopurile

si obiectivele concrete.

3.2. Mediul eduagonal
Care este mediul eduganal?
Ce proceduri de investiga sunt intrebuitate?

Care sunt certele formulate?

12



In acest context se acardatenie mediului educéonal care stabilgte

cerirvele pentru actualele practici edutanale.

4. Procesul de predageinvatare
4.1. Curriculunsi programe analitice
4.2. Studetii
4.3. Cadrele didactice
4.4. Capacitile de intamant

In acest capitol se tratedzlespre calitatea programei analitice a cursurilor,
cat si nivelul curriculumului pentru programul de studiin acest context, se

evaluead calitatea, din perspectiva cadrelor didactigea studernilor.

5. Infrastructurgi suginerea procesului de amant
5.1. Structura organizatodic
5.2. Servicii suport

5.3. Materiale didactice

Ce cerine se formuleazreferitor la infrastructuragi activitatea de susere
a inwiramantului superior (consiliere, asist@nde studii, asigurarea cadi) pentru
a se garanta o calitate satigfitoare a invitamantului?

6. Invatamantul superior: date cantitative
6.1. Studen
6.2. Cadre didactice
6.3. Absolven

Aici se prezini datele cantitative care oférindicii privind respectarea
normelor de calitate stabilite referitor la fluxde intrare, progresele inregistrate pe

parcursul studiilorsi dupa absolvire.
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7. Managementul cafitii
7.1.Evaluarea irigamantului de gtre studer
7.2 Evaluarea irigamantului de gtre cadrele didactice
7.3 Evaluarea iritaméantului de &tre absolven

7.4 Evaluarea irigamantului de gtre mediul extern

Acest capitol trateaz despre calitate Tn Tavamantul superior caki despre
modul Tn care este percegudceastsi evaluat: de aitre alii.
Cum ajung & cunoasg/si evalueze diversele api, respectiv difeni

participaryi calitatea invizamantului superior/edugeei oferite?

8. Rezumatul surilor corective de imbutatire contind

Acest capitol cuprinde o privire de ansamblu asuprairor misurilor care

sunt prezentate de la capitolul 4 péla capitolul 7, inclusiv.
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1. Introducere

Puncte de referia si definirea conceptelor

In introducere se prezintmodul in care se realizeaasigurarea calbitii.
In mod concret, se pun usitoarele Intrefri:
» Care este fun@ planului de calitate in Td@@mantul superior?
« In ce mod este incadrat planul de calitate Tn dlelypoliticii institutionale a
universititii/ffacultatii?
* Cum se intocmge planul de Tn&tamant, cine sunt persoanele implicate in
formularea lui? (cadrele didactice, stugieterte pirti?)
* (Cum) Sunt informate cadrele didactigetudenii despre cotinutul acestuia?
 Cui 1i revine responsabilitatea pentru ducerea rideflinire a prevederilor
planului de calitate?

» Cum devin transparente/publice/analizabile rezeilk&t

2. Corelarea cu planul de calitate anterior

Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest capitol cuprinde o retrospedtigsupra tuturor obiectivelor care au fost
formulate in anul anterior pentru planul de calitéitezumat in capitolul 8i o
explicaie succini privind rezultatele ofnute.
Pentru aceasta se utilizéamatricea scopurilor/asurilor din capitolul 8 cu privire la

planul anterior al calitii, care este completatu o nod coloari “rezultate olinute”

Concret, trebuie formulate uttoarele intredri:
» Ce obiective au fost formulate in planul de catitamterior?
o Ce niisuri sunt preszute?

» Ce rezultate au fost ghute in anul trecut?
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3. Calitatea Tn&amantului
3.1 Calitatea activitii didactice

Puncte de refertai si definirea conceptelor.

Acest capitol se reférla importama care se aco#dcalitaii Tnvatamantului
superiorsi pe cerinele care sunt formulate din partea mediului ext@onducerea
universitai acordi o atenmie deosebit obiectivelorsi criteriilor privind realizarea
unei calititi superioare a Tritzamantului superior. Care este viziunedre care se

aspifi si cum se raporte@dzaceasta la cea a concuikem?

La acest capitol sunt incluge punctele din planul strategic de dezvoltare al

Universittii Craiova.

Concret, trebuie formulate uitoarele Tntrefri:

» Care este accentul pus de dumneavaastrcalitatea initamantului superior?
» Ce calitate doti sa oferiti, care este viziuneaitre care aspite?

* Din ce perspectiu

— a planului de Tn&amant, a programei analitice?;

— a studetilor?;

— a cadrelor didactice?;

— a infrastructurisi a activititilor de sugnere a ngtamantului superior?.
3.2 Mediul educgonal

Puncte de referia si definirea conceptelor

Referitor la mediul Tn&amantului superior se pune intrebarea ce ¢erin

externe de calitate sunt relevante pentru calitatestuia. Denumirea de mediu este

amph, de aceea trebuie luate in considermai multe elemente, cum ar fi:

» Evolutiile referitoare la “fluxul de intrare” (recrutargeselectarea studetor);

» Evolutiile referitoare la “fluxul de igre” (piata fortei de muna pentru absolven
angajatori);

» Forme similare de frigamant superior din stmatate;

» Evolutiile social-culturale;

» Evolutile politice/ economice/ manageriale.
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Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

3.2.1. Mediulsi procedurile de investigare
* Ce “medii” sunt pentru dumneavoastelevante Th acest moment avand in vedere
Tnvatamantul superior?
* Pe bazaaror proceduri investigamediul?
» Cine sunt cei impligain aceasta?

* Cum devin rezultatele transparente/publice/analeab

3.2.2. Situga de fapt
» La ce rezultate au condus procedurile de invegig@amulate?
» Ce cerine de calitate sunt prézute prin intermediul diferitelor componente ale
mediului pentru in&amantul superior?

» Ce intenii au fost exprimate?

4. Procesul de predageinvatare
4.1. Curriculunsi programe analitice

Puncte de referia si definirea conceptelor
Acest paragraf se reterla calitatea programului de studii de dramant
superior. Elementele componente jpacoluri diferite Tn asigurarea caliti
programului de Tnamant superior, in fune de definjia dumneavoastrcu privire
la calitate. Tn orice caz, importante sunt &tmarele patru aspecte legatura dintre
ele:
« Conceptul didactic/metodele  didactice Tnvatare-invitare,  valorificarea
informatiei si tehnologiei comuniadlor, etc.
 Curriculum (planul complet de idigamant, pe etape). In acest context sunt
importante: termenele finale, #rcarea planului de Tavamant, planificarea orar
si corelarea dintre diferitele cursuri.
* Programe analiticeContinutul problemelor tratate pe capitaliesubcapitole, pe
numar de ore, activitti si documentare bibliograficobligatoriesi facultativa.

» Cursurile. Aici este vorba de aspectele comune tuturor cilosur
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Scopurile didactice, materialele didactice, formele activitate, mijloacele
didactice, evaluarea, i@carea sub raportul nuimului de ore Zptaminal si
interagiunea dintre cadrul didactig student.
 Formele de evaluareMetodele utilizate pentru evaluare, frecigerevaldrii,

responsabilitti  pentru fixarea niveluluisi standardelor pentru evaluare,

responsabilitatea pentru aonutul examenelosi altor forme de evaluare.

Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

4.1.1.0biective
» Ce obiective concrete sunt stabilite cu privirec#ditatea programului de studii,
formulate ca rezultate dorite?
» Ce cerine de calitate sunt stabilite?

e Care sunt criterii fezabile?

4.1.2.Proceduri de evaluare
» Care sunt procedurile de evaluare a programul@taidii de Tndtamant superior
in raport cu curriculumul, etapedenivelul diferitelor cursuri?
» Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

» Cum realizd obtinerea de rezultate transparente/publice/analabil

4.1.3.Situga de fapt
e Care sunt rezultatele evahu?
« In ce niisur au fost atinse obiectivele fixate?

« In ce niisuri s-au satisfcut criteriile de calitate?

4.1.4.Adiuni
Concluzia din paragraful 3 ofemotivaia unor aguni specifice in unul din
urmatoarele domenii?
1. Ce masuri concrete planifiga si intreprindg si care sunt obiectivele
Tmburatatirii vizate pe termen scurt?
2. Obiectivele infiale (cele din paragraful 1) necésit ajustare/corgie specifi@a?

3. Care sunt imbutatirile necesare procedurilor de evaluare?
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4.2. Studeti

Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest paragraf se oc@igle studemn, fara a prezenta datele numerice din punct

de vedere cantitativ, ce vor fi discutate in paafgr6.1. Paragraful se refeta

cerinele calitative pe care le stakilvis-a-vis de studan deseori exprimate in

asteptirile pe care le avefata de studem, ori in cerinele pe care le formulia

Concret, trebuieasluati Tn considerae:

Cunaitintele existente/abiliti;

Eforturile depuse in timpul procesului de dgamant;
Participarea la activitile didactice;

Motivatia, implicarea, atitudinea;

Progresul obinut pe parcursul studiilor.

Concret, trebuie formulate ustoarele intrebri

4.2.1 Obiective
Ce obiective concrete sunt stabilite cu referireasggurarea caditii privitor la
studeni, formulate ca rezultate vizatgfaptate?
Ce cerine de calitate sunt stabilite?

Care sunt criteriile fezabile?

4.2.2 Procedura de evaluare
Pe baza @or proceduri opeta evaluareasi in ce nasui, studemi, satisfac
cerinele formulate?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabil

4.2.3. Situga existent de fapt
Care sunt rezultatele evati?
In ce misuni s-au atins scopurile formulate?

Tn ce miisur sunt satisfcute criteriile de calitate?
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4.2.4 Adiune

Concluzia din paragraful 3 justificaaiunile specifice intr-unul din ura@toarele

domenii?

1.

~

Ce masuri concrete planifiaa si intreprind@ si care sunt obiectivele

Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coree?

Care sunt imbuitatirile necesare de efectuat in procedurile de evatua

4.3 Cadrele didactice

Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest paragraf se reterla atemia pe care o acordacadrelor didactice.

Referirea se face la cetate calitative pe care le avéata de cadrele didactice, sub

forma gteptrilor universittii vis-a-vis de cadrele didactice, respectiv celi|m pe

care le formula pentru ele.

Concret trebuiessluati in considerge:

Competerele pe domenii/specialig;

Calificarile didactice;

Competerele organizaonale/manageriale;

Implicarea in procesul de i#@mantsi respectiv fg de studem,
Disponibilitatile fata de studetm;

Orientarea extem

Concret, trebuie formulate utoarele intrebri

4.3.1 Obiective
Ce obiective concrete sunt stabilite cu referiredhtate pentru cadrele didactice,
formulate prin prisma rezultatelor considerate?
Ce cerine de calitate sunt stabilite?

Care sunt criteriile de realizare?
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4.3.2 Procedura de evaluare
Pe baza @ror proceduri efectuaevaluareasi in ce nasufd cadrele didactice
satisfac ceritele formulate?
Cine sunt persoanele implicate in evaluare?

Cum realiza obtinerea ca rezultatele §ie transparente/publice/analizabile?

4.3.3. Situga de fapt
Care sunt rezultatele evatu?
In ce miisur s-au atins obiectivele formulate?

Tn ce miisur sunt satisfcute criteriile de calitate?

4.3.4 Agiune
Concluzia din paragraful 1 justifiagiunile specifice luate intr-unul din usitoarele
domenii?
1. Ce nasuri concrete ¥ planificai sa intreprindé si care sunt scopurile
Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?
2. Obiectivele injiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coreie?
3. Care sunt imbuitatirile necesare de efectuat in cadrul procedurioedaluare?

4.4 Capacittile de Tnvitamant

Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest paragraf ia n considge capaciitiie de studiu de care dispune

Universitatea din Craiova. In ceisufi sunt studeti capabili si-si completeze

studiile in perioada de timp determii&ira impedimente inutile?

Aici trebuie @ se considere uriitoarele aspecte:

Informaii privind programul de studii pentru stude¢sau potetialii studeni);
Procesul didactic (sistemul de monitorizare);

Consultarma si asistema in programul de studii;

Incircarea planificdt si incircarea de fapt, regl a programului de studii pe
perioada de derulare a studiului;

Distributia examenelosi posibilitatile de calificare obnute.
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Concret, trebuie formulate utoarele intrebri

4.4.1 Obiective
Ce ineles acorda dumneavoasir conceptului capaciti programului de
Tnvatamant superior?
Ce obiective concrete sunt stabilite cu priviredgaciitile de studiu, formulate
prin prisma rezultatelor vizate?
Care sunt certe de calitate formulate?
Care sunt criteriile fezabile?

Exista, de exemplu, o ratde abandon a studiilor estiraanitial?

4.4.2 Procedura de evaluare
Pe baza @or proceduri opetaevaluareasi in ce nisuf satisface organiza
noasté in acest moment cetele in privina capacitilor de studiu?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analabil

4.4.3. Situga de fapt
Care sunt rezultatele evahui?
In ce miisur s-au atins scopurile formulate?

Tn ce miisur sunt satisfcute criteriile de calitate?

4.4.4 Adiune

Concluzia din paragraful 3 justific aaiuni specifice intr-unul dintre

urmatoarele domenii?

1.

~

Ce masuri concrete planifiaa si intreprind@ si care sunt obiectivele

Tmburatatirii pe termen scurt?

2. Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coree?

Ce Tmbuidtatiri necesit a fi aplicate procedurilor de evaluare?
5. Infrastructurai suginerea procesului de Tamant

5.1 Structura organizato#ic
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Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest paragraf se refeta maniera in care facultatea, catedra, departaen

din cadrul universiitii este dotat, avand in vedere realizarea caiitprocesului de

Tnvatamant. Ce organisme de concepere a politicilor gghutae si de decizie sunt

implicate Tn asigurarea cadliti procesului de inamant si care este contribia

oferita de acestea? In acest context este vorba atatraticerile formale cai de

alte tipuri de grupursi comisii cu caracter nepermanent, care se iraghccadrul

organizaiei in asigurarea caditii procesului de nsamant.

Concret, trebuie luat in considgea de exemplu, urétoarele caracteristici ale

diferitelor organismei comitete:

Sarcini, atribtii si responsabiliti;
Domeniile de referita;
Resurse umane;

Mod de lucru/executarea sarcinilor.

Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

5.1.1. Obiective
Ce obiective concrete sunt stabilite cu privire daigurarea calitii n
Universitatea din Craiovai in diferitele structuri academice atunci cand ne
referim la contribtia adud la calitatea procesului de ftgmant?
Care sunt certe de calitate stabilite?

Care sunt criteriile de realizare?

5.1.2 Procedura de evaluare
Pe bazaaror proceduri decidedac structura organizeonak a universiitii si a
diferitelor structuri din cadrul acesteia indeptiosarcinilesi criteriile formulate?
Cine sunt persoanele implicate in acest context?

Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analiabil

5.1.3. Situga existent de fapt

Care sunt rezultatele evatu?
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« In ce niisui s-au atins obiectivele formulate?

« In ce miisuri sunt satisfcute criteriile de calitate?

5.1.4 Adgiune
Concluzia din paragraful 3 justificaaiunile specifice intr-unul din ura@oarele
domenii?
4. Ce masuri concrete planifigasa intreprindé si care sunt scopurile Tmbatatirii
pe termen scurt?
5. Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesib ajustare/corgie?

6. Care sunt imbuitatirile necesare pentru procedurile de evaluare?
5.2 Servicii suport

Puncte de referia si definirea conceptelor
Acest paragraf se refeta serviciile suport ale idamantului, caresi aducsi ele
contribttia la asigurarea caitii, in acest context avand deseori loc primul conta
studenii. Este vorba despre actigitle care sunt organizate de obicei Tn serviciile cu

“Probleme de inMamantsi studenesti”.

Concret, in cazul serviciilor suport, trebuie ludte considerare, printre altele,

urmatoarele aspecte:

* Informaii despre studiu;

« Inscrierea studaibor;

» Activitatea de consultain/asisters in desfisurarea studiilor;

» Dimensiunea internemnal;

- TInregistrarea progreselor pe perioada de studiageéenenea, cu privire la timpul
de studiwi performanele ohinute);

* Furnizarea de material didactic;

* Comisia de examinare;

* Fixarea examenelor.

Concret, trebuie formulate utoarele intrebri
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5.2.1. Obiective
Ce scopuri concrete sunt stabilite referitor lagasarea calitii pentru serviciile
suport, formulate ca rezultate vizate?
Ce cerine de calitate sunt stabilite?

Care sunt criteriile fezabile?

5.2.2 Procedura de evaluare
Pe bazaaror proceduri decidedac serviciile suport satisfac ceteie?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza ca rezultatele ainute i fie transparente/publice/analizabile?

5.2.3. Situga existent de fapt
Care sunt rezultatele evatu?
Tn ce miisur s-au atins obiectivele formulate?

In ce miisui sunt satisfcute criteriile de calitate?

5.2.4 Adgiune

Concluzia din paragraful 3 justificintreprinderea de @ani specifice intr-

unul din urnitoarele domenii?

7.

Ce masuri concrete planifiga sa intreprindg si care sunt obiectivele
Tmburatatirii pe termen scurt?

Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesib ajustare/core®?

9. Ce imbutatiri sunt necesare in cadrul procedurilor de eva®@ar

5.3 Materiale didactice
Puncte de referia si definirea conceptelor

Dotarile materiale se reférla calitatea insamantului superior prestat. Acest

paragraf este orientat pe d&ide didactice. Ce cerip de calitate (de exemplu:

disponibilitati, utilizare, etc.) sunt prézute pentru o serie de facilit, cum ar fi:

Spaiile de in\atamant;
Mijloacele didactice, aparatyrcomputere, rechizitele didactice;
Biblioteca, centrele de informare;

Mijloacele de comunicare, e-mail.
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Concret, trebuie formulate utoarele intrebri

5.3.1. Obiective
»  Ce obiective concrete sunt stabilite cu referiradagurarea calitii in privinta
dotarilor materiale, formulate ca rezultate vizattéptate?
. Care sunt certe de calitate stabilite?

. Care sunt criteriile fezabile?

5.3.2 Procedura de evaluare
» Pe bazaaror proceduri decidedac dotirile satisfac ceritele formulate?
» Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

» Cum realizd obtinerea de rezultate transparente/publice/analabil

5.3.3. Situga de fapt
e Care sunt rezultatele evathu?
« In ce miisui s-au atins obiectivele formulate?

« In ce miisuri sunt satisfcute criteriile de calitate?

5.3.4 Agiune
Concluzia din paragraful 3 justificaaiuni specifice intr-unul din uratoarele

domenii?

10.Ce nasuri concrete planifiga sa intreprindg si care sunt obiectivele
Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?
11.Obiectivele iniiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coree?

12.Care sunt imbutatirile necesare de efectuat in cadrul procedurioedaluare?
6. Invatamantul superior: date cantitative

6.1 Studeti
Puncte de referia si definirea conceptelor

In acest paragraf se abordeatatele numerice cantitative referitoare la cormaiai
studeneasd:
* Flux de intrare: analiza fluxului de intrare a sador

* Flux progresiv: - examinarea prelimigiar randamentului/eficieai;
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- durata medie a studiilor;

- absolvirea studiilor, rengarea la studii, abandon;
Flux de igire: analiza fluxului de igre al absolvetlor:

- Tnvatamant de performaa;

- numarul diplomelor;
Urmarirea grupurilortinta; Eviderta studenlor pe sexe, etnii, niveluri sociale,
regiuni,tari, continente;

Schimburi interngonale.

Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

6.1.1. Obiective
Ce obiective concrete sunt stabilite cu referiraspectul cantitativ/numeric al
procesului de instamant, formulate ca rezultatgteptate?

Ce rezultate sunt urrite: cifre descolarizaretinta?

6.1.2 Procedura de evaluare
Pe bazaaror proceduri evaluamasura in care au fost pbute rezultatele dorite?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabil

6.1.3. Situgia existeni de fapt
Care sunt rezultatele evathu?
In ce miisur s-au atins obiectivele formulate?

In ce miisui sunt satisfcute criteriile calitative?

6.1.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justificanumite aguni specifice, luate Tntr-unul din

urmatoarele domenii?

13.Ce nasuri concrete planifiga sa intreprindg si care sunt obiectivele

Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?

14.0Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/core®?

15.Care sunt imbuatatirile necesare de efectuat in cadrul procedurioedaluare?
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6.2 Cadre didactice

Puncte de referia si definirea conceptelor

In acest paragraf se abordgazatele numerice cantitative referitoare la cadrele

didactice:

Concret, se refér printre altele, la:

Numarul cadrelor didactice cu calificare de Besuperioare Tn Tritamantul
superior;

Numarul cadrelor didactice care sunt implicate n ewalinvatamantului;
Dezvoltarea bazei de resurse umane, r@@age universitate, facuali, catedre,

specializri, sexe, etnii, niveluri academice, etc.

Concret, trebuie formulate ustoarele intrebri

6.2.1. Obiective
Ce obiective concrete sunt stabilite cu referiraspectul numeric cantitativ al
procesului de Tnitamant, formulate ca rezultate vizatgéptate?

Ce rezultate sunt urdrte: nunir de cadre didacticgnta?

6.2.2 Procedura de evaluare
Care sunt procedurile de evaluare a modtalin care au fost dinute rezultatele
dorite?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabil

6.2.3. Situgia existeni de fapt
Care sunt rezultatele evatu?
In ce miisur s-au atins obiectivele formulate?

In ce miisui sunt satisfcute criteriile calitative?
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6.2.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justificaaiuni specifice intr-unul din uratoarele

domenii?

1. Ce nmasuri concrete planifiga sa intreprind@ si care sunt obiectivele
Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele injiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coreie?

3. Ce Tmbuatatiri sunt necesare in cadrul procedurilor de eva®@ar

6.3 Absolven

Puncte de referta si definirea conceptelor
In acest paragraf se abordeaatele numerice cantitative privind absohiien
facultatii:
Concret, aceste date sunt:
* Numirul absolvefilor cu o carief (corespunitoare);
» Numirul solicitantilor unui loc de mung;

» Sectoarele cu locuri de mundisponibile pentru absolven

Concret, trebuie formulate ustoarele intrebri

6.3.1.0biective
» Ce obiective concrete sunt formulate Tn acest sthte
» Ce cerine calitative sunt stabilite?
» Care sunt criteriile fezabile?

» Care sunt rezultatele dorite? (nimginta?)

6.3.2 Procedura de evaluare
» Care sunt procedurile prin care evalua ce masui@ s-au olgnut rezultatele
dorite?
» Cine sunt persoanele implicate in acestea?
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* Cum realiza obtinerea de rezultate transparente/publice/analigabil

6.3.3. Situéia existeni de fapt
e Care sunt rezultatele evatu?
« In ce miisui s-au atins obiectivele formulate?

« In ce niisur sunt satisfcute criteriile calitative?

6.3.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justificagiuni specifice intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?
19. Ce misuri concrete planifiga sa intreprind@ si care sunt obiectivele
Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?
20. Obiectivele irtiale (din paragraful 1) necesib ajustare/corgie?

21. Care sunt imbuatitirile necesare de efectuat in cadrul proceduriéoedaluare?

7. Managementul cafitii
Puncte de referia si definirea conceptelor

Acest capitol se ocdpde ga-numita “percege a califiti” si anume:
evaluarea deatre cei implicai (atat pe plan intern c&i extern)si respectiv care
dispun n privima Tnvatamantului superior, respectiv cu referire la imagipe care o

are Tndtamantul superior:

Concret se refé@r printre altele, la uritorii participani implicati in Tnvatamantul
superior:
 Viitorii studeri,
» Absolvernii;
» Cadrele didactice;
* Piaa fortei de mung naionah si interngional,
* Reelele de edugee (inclusiv instruirea preuniversitateoretic);
» Comunitatea universitay
* Inspedii, vizite, audit;
* Mass-media.
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7.1 Evaluarea irigamantului de gtre studer
Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

7.1.1. Evaluarea dodit

Care este modalitatea de evaluare imnos@t?

e Care sunt criteriile fezabile?

7.1.2 Procedura de evaluare
* Pe bazaaor proceduri evaluain ce nasura s-a realizat evaluarea difit
» Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

» Cum realiza ca rezultateleasfie transparente/publice/analizabile?

7.1.3. Situéa existeni de fapt
* La ce rezultate au dus procedurile de evaluaretior&te? Cum este apreciat
programul de Tntamant superior, respectiv cum este aprédmgtitutia in acest
caz de atre mediu?
* S-au atins obiectivele formulate?

e Sunt satisfcute criteriile calitative?

7.1.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justificagiuni specifice Tntreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?
22. Ce nmnisuri concrete planifiga sa intreprind@ si care sunt obiectivele
Tmburatatirii pe termen scurt?
23. Obiectivele irtiale (din paragraful 1) necesib ajustare/corgie?

24. Care sunt imbuatitirile necesare de efectuat in cadrul proceduriéoedaluare?

7.2 Evaluarea irigamantului de gtre cadrele didactice

Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:
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7.2.1. Evaluarea dodit

Care este evaluarea intemat?

Care sunt criteriile fezabile?

7.2.2. Procedura de evaluare
. Care sunt procedurile prin care evalua ce nmasui s-a realizat evaluarea
dorita?
. Cine sunt persoanele implicate in acestea?

. Cum realiza obtinerea de rezultate vizibile/publice/analizabile?

7.2.3. Situgia existent de fapt
» La ce rezultate au condus procedurile de evaluamionate? Cum este apreciat
programul de Tniamant superior, respectiv cum este aprédiastitutia in acest
caz de &tre mediu?
» S-au atins obiectivele formulate?

e Sunt satisfcute criteriile calitative?

7.2.4 Agiune
Concluzia din paragraful 3 justificaaiunile specifice intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?
25. Ce mnisuri concrete planifiga sa intreprind@ si care sunt obiectivele
Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?
26. Obiectivele iniale (din paragraful 1) necesib ajustare/corgie?

27. Care sunt imburatirile necesare de efectuat/ aplicat proceduriloeuare?

7.3 Evaluarea iritamantului de &tre absolven
Concret, trebuie formulate ustoarele intrefri:

7.3.1. Evaluarea dodit
» Ce fel de evaluare se intemeaz?

e Care sunt criteriile fezabile?
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7.3.2 Procedura de evaluare
Pe bazaaror proceduri evaluain ce niisura s-a realizat evaluarea di?it
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza ca rezultatele ainute i fie transparente/publice/analizabile?

7.3.3. Situéa de fapt
La ce rezultate au dus procedurile de cercetargiomate? Cum este apreciat
Tnvatamantul, respectiv cum este apregidainiversitatea din Craiova deitoe
mediu?
S-au atins obiectivele formulate?

Sunt satisfcute criteriile calitative?

7.3.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justificaaiuni specifice de Tintreprins ntr-unul din

urmatoarele domenii?

1.

Ce masuri concrete planifiga sa intreprindg si care sunt obiectivele

Tmburatatirii proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele infiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coree?

Care sunt imbuitatirile necesare de aplicat procedurilor de evaluare?

7.4. Evaluarea irigamantului de &tre mediul extern

Concret, trebuie formulate ustoarele intrebri

7.4.1. Evaluarea dodit
Cine poate efectua clasific, ierarhizri relevante pentru dumneavodasfrvezisi
paragraful 3.2.)
Care este modalitatea intemati de evaluare?

Care sunt criteriile ?

7.4.2 Procedura de evaluare
Pe bazaaror proceduri evaluain ce niisui s-a realizat evaluarea dafit
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realiza ca rezultatele aimute 4 fie transparente/publice/analizabile?
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7.4.3. Situgia existeni de fapt
* La ce rezultate au dus procedurile de cercetargiomate? Cum este apreciat
programul de Tn#amant superior, respectiv cum este aprédiitiversitatea din
Craiova Tn acest context d&e mediu?
» S-au atins obiectivele formulate?

e Sunt satisfcute criteriile calitative?

7.4.4 Agiune

Concluzia din paragraful 3 justifiaaiunile specifice intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?
31. Ce mdsuri concrete planifiga sa Tntreprindéi si care sunt obiectivele
Tmburatatirii pe termen scurt?
32. Obiectivele intiale (din paragraful 1) necesiv ajustare/coreie?

33. Care sunt imbuatitirile necesare de efectuat in cadrul proceduriéoedaluare?

8. Rezumatul rasurilor corective de imbutatire contind

Puncte de referin si definirea conceptelor

Acest capitol ofer o privire de ansamblu asupra obiectivelgr
masurilor/agiunilor necesare de Tintreprins in vedereaina&bii unor schimbri
(Tmburatatire si Tnnoire), care au fost prezentate in capitolelegéd la capitolul 7,
inclusiv.

Pentru fiecare &isua/agiune se va meiona:
» Coninutul,
» Cine este responsabil de punerea in aplicare?

» Care este perioada de derulare?
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Anexa 1

Modelul de Asigurare a Calititi EFQM
(European Foundation for Quality Management)

Responsabilitate
institu tionala

Dezvoltarea de
parteneriate

Invitare continui,
imbunatatire, inovare

Orientare spre rezultate

_\Orientare inspre client

Stabilitate
manageriaki
//Managementbazat pe
Dezvoltaresi implicare procesesi realitate

resurse umane
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Anexa 2
Raportarea la alte instrumente/documente

Planul de calitate reprezinto componerit importani a Managementului
calitatii n cadrul @reia organizga este descrisintr-o manie operaionaki. Acesta
cuprinde:

* Ghidul programului de studii;
* Regulamentul de organizagefunctionare;
* Planul de calitate.

Planul de calitate stabgiee care sunt ceriale faculdtii, opereaz o analia a
situgiei existente de fapii determira care sunt prioritile in ntreprinderea/luarea
masurilor de imbuatatire/coregie.

Ghidul programului de studgi Regulamentul de organizage functionare
ofera exprimarea la nivelul detaliilor Tn privi@ a “ce" trebuiessfie si “cum” trebuie
si fie.

Ghidul programului de studii descrie ceele faculitii in privinta niveluluisi
continutului procesului de iritaméant. Subcapitolele referitoare la instracsunt
descrise Tn ceea ce prite coninutul, nivelul si incarcarea de studiu sub raportul
numarului de ore pe aptimara. Este prezentat in acest contexttourtul diferitelor
modalititi de instrudie si a diverselor specializi la absolvire.

Regulamentul de organizagefunctionare stabilgte care sunt retale dintre
student, profesosi institutie, drepturile si obligaiile necesare pentru a putea
parcurge un proces de Hamant superior cargise incheie cu succes.

In continuare, planul de calitate aredega si cu urmitoarele documente:

Regulamentul de studji examinare inclusiv completrile aduse acestuia,
care este un document formal piewt legal, pe bazaimia se pot intocmi ghidul
programelor de studsi Regulamentul de organizagefunctionare.

Reglementrile pe facultate referitoare la calificile de baz si cele
superioare obnute prin programul de inkamant superiorstabilesc ceriele de
calitate pe care le prevede facultatea pentru Eadielacticesi reglementeaz
maniera in care se asigusatisfacerea acestor ceerde étre cadrele didactice. In
cadrul planului de calitate se stabilemodul de desfurare a evalirii procesului de
predaresi care sunt activitile suplimentare introduse.

In raportul anualse stabilesc responsabiite in relaie cu mediul extern, in
privinta rezultatelor, cai veniturile si cheltuielile realizate. Planul de calitate afer
informaii si la acest capitol.

Studiul individualin vederea pregrii vizitelor din exterior este in cea mai
mare parte inclus in planul de calitate preauimn rezumat al ghidului programelor
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de studii. Studiul individual este momentul In caee reflecteaz in mod critic la
continutul integral al planului de calitate in sine.

in incheiere, planul de calitate se raporiegiZa planurile strategice multi-
anuale la nivelul facuitilor si la bugetul pe facuiti. In planul multi-anual pe
facultari este stabilit strategia Tntamantuluisi a cercetrii din cadrul faculitilor.
Referirile din acest context sunt determinante fiende cofinutul documentelor sus-
mertionate.

Bugetul faculitii stabileste mijloacele disponibile pentru Tadmantul
superior (personai material). Tn buget sunt preluagecheltuielile pentru proiectele
de perfegonaresi pentru cele de reinnoire/cotet Tmburitatire, care rezudt din
planul de calitate.

n raportul de audit extergi in aprecierealierarhizarea efectyaeferitoare la

managementul administrativ se fac reconaanplrivind perfecionarea procesului de
Tnvatamant. Planul de calitate stalgiie masurile ce trebuie intreprinse in acest sens.
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Anexa 3

Formatul de prezentare a proiectelor
Titlul proiectului:

Scurt rezumat:

Director de proiect:

1. Justificare/context:
Scurti descriere a motiveei pentru infierea proiectului, inclusiv analiza
punctelor critice. Intrebarea “de ce”, de ce apestect?

2. Obiectivele proiectului:

Definirea obiectivelor proiectului.
Obiectivele trebuie & fie claresi fezabile. Intrebarea “ce” ce se dgtee $i se
realizeze prin acest proiect?

3. Descrierea concret rezultatului:

O descriere a rezultatelor concrete finale alegataiui. Ce anume trebui@ se
obtina? Care sunt rezultatele/produsele structurale flezate trebuie atinse? Ce
anume devine clar cand proiectul se pfed

4. Organizareai maniera de lucru

“Cine ce face”: aici se mé@oneaz: (a) cine dispune/este responsabil/disponibil
pentru intregul proiect (de exemplu, conitodi de proiect); (b) care sunt
persoanele/comisiile implicate in proiect (intgrrextern); (c) care sunt reide si
cum sunt delegate responsabiile; (d) in ce manier proiectul se incadreazn
organizaia existeni; (e) modul in care se va realiza implementarealtaelor etc.

5. Planificarea proiectului

Data de incepergi de incheiere (dat@inta) a proiectului.; fazele proiectului,
evaluarea/momentele evati,, momentele decizionale. Termene: menarea
termenelor de realizare a anumitor acivitlar, mai ales, de incheiere a acestora.

6. Buget:
O estimare a costurilor totale ale proiectului.
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Anexa 4
Indicatori de calitate (fologiin cadrul Universtitii din Craiova)
I. DOMENIUL “Capacitatea institu tionala®

A. Organizare institutionala

1. Structuri institwonale

- misiune instittionak

- strategii instittionale

- politici institutionale

- complexitatea echipei de top-management

- complexitate structuralacademig la nivel de instittie

- diregionare transversalverticak a subuniitilor academice
- complexitate structurala nivel de subunitate acade#hic

- status-ul legislativ al figeui nivel organizéonal

- status-ul legislativ al figeui nivel organizéonal

2. Structuri administrative

- complexitate structuraladministrativ

- interrelaionarea academic-administrativ la nivel ingtdnal

- interrelaionarea academic-administrativ la nivelul subitidr academice
- structuri administrative conexe

B. Baza materiah

- Spaii de Tnvatamant

- Spaii de cercetare, laboratoare

- Condtii oferite de d@tre spaile de invitamant (grad uzdy;, funaionalitate, ambient)

- Condtii oferite de spgile de cercetare, laboratoare (grad dztunaionalitate, ambient)
- Biblioteci (numar de volume, ritm achiie carte romaneasgi straina, abonamente)

- Spaii pentru activititi asociate celor de Ttamantsi cercetare (tipografii, edituri, clinici,
staiuni didactice, centre de calcul)

- Spaii cu destinae lucrati\a (ateliere de microprodtie, ferme)

- Volumul spaiilor cu destinéie social pentru studegn

- Condtiile oferite de spgile cu destinge social pentru studetn

- Spaii cu alte destingi (terenurisi sali de sport, 8li de festivititi, cabane)

C. Resurse umane

1. Studen

- Procedura de selge

- Calitatea pregfirii studenilor admsi in anul |

- Ponderea studelor internaionali

- Calitatea pregirii absolvenilor

- Raportul dintre studeinbugetarisi cei cu tax

- Ponderea studelor din ciclul de mastesi doctorat in totalul studeitor de la cursurile
ciclului de licena (bugetarii cu taxd)

- Ponderea studeélor care particig la programe cu finaare interndgonala

- Numirul de studem care revine la un cadru didactic
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2. Cadre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titulatotalul posturilor legal constituite

- Ponderea profesorilaii confereniarilor titulari in totalul personalului didactiacucnorma
de baz in universitate

- Ponderea personalului didactic titular sub 35ade in totalul personalului didactic cu
norma de bazin universitate

- Ponderea personalului didactic titular cu tigtilntific de doctor in totalul personalului
didactic cu norma de bain universitate

- Incarcarea orar a posturilor din statele de fuiumi/echilibrarea acestora

- Gradul de deschiderea academidernaionak

- Gradul de deschidere acadefimeionali

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ Taltdtangajélor institutiei

- Ponderea personalului tehnic/administrativ artgpg@ perioad determinat in totalul
personalului tehnic/administrativ

- Nivelul de pregtire profesional a personalului tehnic/administrativ

II. DOMENIUL “Eficacitatea educa tionala”
A. Continutul programelor de studiu

- Masura in care programul de studiu se incadréazealititiie mediului social-economic-
cultural

- Masura in care planul de #amant refleci obiectivele programului de studiu

- Ponderea disciplinelor fundamentale, de speatalitomplementare

- Ponderea disciplinelor obligatorii, agnale, facultative

- Stabilitatea planurilor de ia@mant

- Continutul stiintific al programelor analitice

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

- Corelarea diferitelor discipline din planul dedtimant

- Susinerea activiitii didactice cu materiale tijpite sau prezentate in format electronic
- Mobilitatea studetgilor intra- si extra-instituionak (la nivel de program de studiu)

- Module de studiu cu recurgare interngonak

B. Rezultatele Tn\atarii

- Gradul de promovabilitate

- Profile de notare ale studéar

- Implicarea studaitor la activititi legate de procesul didactic

- Participarea studéior si rezultate obinute la concursuri nenale/ interngonale
- Rezultatele studeitor obtinute Tn activitatea de praciic

C. Activitatea de cercetarestiin tifica

- Granturi de cercetare gegate prin competie ngionak (granturile CNCSISsi ale
Academiei Romane)

- Contracte de cercetare intetinaale

- Granturi olinute in cadrul Programului “Cercetare de Excglen

- Contracte ofinute Tn cadrul Planului National de Cercetare-ézavesi Inovare
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- Contracte cu diverse companii dar

- Teze de doctorat finalizate

- Articole publicate n reviste cotate

- Carti publicate Tn edituri recunoscute

- Brevete sub protge/Produse cu drept de proprietate inteleétual

- Centre de cercetare sau treartistia acreditate/recunoscute

- Reprezeriiri in academii

- Premii obinute la nivel naonal

- Implicarea cadrelor didactice sub 35 de ani tiviiatea de cercetare
- Implicarea studgnor in activitatea de cercetare

D. Activitatea financiara

- Venituri realizate prin activiti proprii ale universttii

- Venituri proprii din taxsi alte activigti

- Venituri proprii @mine-cantine

- Venituri din microproduge, activititi ale staiunilor didactice experimentale, agtini
botanice etc.

- Venituri din contracte de cercetare-proiectare

- Venituri din granturi (finatate de la buget din surse externe)

- Cheltuieli de personal, din alg@dugetare/venituri proprii

- Cheltuieli materiale din alogabugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dati din alocaii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotarea laboratoarelor (echipatesi aparatui de laborator, software,
documentgae) din alocdi bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru achigi de cirti, CD, abonamente reviste, abonamente on-line la
biblioteci

si reviste, manuale universitare din alpichugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru invedii din alocaii bugetare/venituri proprii, inclusiv reabdii si
consolidiri

- Cheltuieli pentru repatiacapitale din alocgi bugetare/venituri proprii

- Numarul total de calculatoare fummmale in proprietatea universitatii

[ll. DOMENIUL “Managementul calit atii”

A. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

- Declaraia pentru calitate a conducerii institi, existema documentelor cadru necesare
- Identificarea principalelor procesesubprocese din institie

- Corelarea atrihilor si responsabilittilor la nivel de proces-subproces

B. Proceduri privind ini tierea, monitorizareasi revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al actiifor din instituie

- Gradul de detaliere al procedurii

- Periodicitatea efecti auditarilor interne

- Existena planului de riisuri corectivesi eficacitatea acestuia
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C. Proceduri obiectivesi transparente de evaluare a rezultatelor initarii
- Prezentarea clama procedurii de evaluare

- Transparefa procedurii de evaluare

- Existena unor metode de evaluare incsaéi/reciproc

D. Proceduri de evaluare periodidé a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,peer-review”

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de cercetare

- Evaluarea profilului individual

2. Proceduri de evaluare din partea studkem

- Gradul de cuprindere al respectivei aciiwvit

- Evaluarea activitii didactice

- Evaluarea activitii de examinare

- Evaluarea profilului individual

E. Accesibilitatea resurselor adecvate riitarii

- Proceduri pentru evaluarea diferitelor categigiresurse
- Sili de curs/seminar

- Laboratoare

- Biblioteci, sli de lectua

- Acces internet

- Servicii conexe

F. Baza de date actualizdi sistematic referitoare la asigurarea interr a calitatii
- Canalele de comunicare specifice in problematecateres

- Structura bazei de date

- Gradul de actualizare

G. Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea informalor cu caracter public
- Modul de prezentare a inforgiibor cu caracter public

H. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

- Existena structurilor la nivelul structurilor academicefsdistrative
- Fungionalitatea structurilor la nivel instiional

- Impactul asupra colectivului
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