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1 Definirea si domeniul de aplicare a Codului de asigurare a calitatii al UCv

Codul de asigurare a calitatii reprezintd documentul de referintda in domeniul calitatii la Universitatea din
Craiova. Acest document a fost elaborat Tn concordanta cu cerintele in materie impuse de legislatia nationala si
actele normative aplicabile (§2.4), precum si cu standardele si reglementarile internationale corespunzatoare
(§2.5—1S09001/2008, 1SO 9004/2010, ISO IWA 2/ 2009, ESG/2005).

Codul de asigurare a calitatii este menit sa contribuie la instituirea unei culturi a calitatii Tn comunitatea
academicd a UCv, sa eficientizeze managementul calitatii pentru a spori reusitele si performantele UCv. Prin
aplicarea Codului de asigurarea a calitatii, UCv intentioneaza sa demonstreze capacitatea sa de a satisface
cerintele si reglementarile in vigoare, consolidand astfel increderea beneficiarilor, directi si indirecti, in calitatea
produselor si serviciilor oferite si sa creasca gradul de satisfactie al clientilor.

Reglementarile prezentului Cod de asigurare a calitatii se aplicd n cadrul Universitatii-din Craiova atat pentru
procese de baza/academice, cit si pentru procese suport/administrative. Codul de asigurare a calitatii este atat
un document de operare, cat si de prezentare.

Sistemul de management al calitatii descris de prezentul cod acopera activitati de Tnvatamant superior
universitar (cod CAEN 8542) in ciclurile de licentd, masterat si doctorat, studii postuniversitare si invatamant pe
tot parcursul vietii si activitdti de cercetare-dezvoltare-inovare si consultantd in domeniile de competenta. Tn
codificarea ISCED (International Standard Classification of Education), domeniile acoperite sunt: 08, 14, 21, 31,
32, 34,38,42,44, 46, 48, 52, 54 (540, 543, 549), 582, 62, 813, 84, 85.

Excluderi: in cadrul sistemului de management al calitatii al Universitatii din Craiova nu exista excluderi de la
cerintele si prevederile prezentului Cod de asigurare a calitatii.
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2 Terminologie. Documente si standarde de referinta

2.1 Terminologie

Sistemul de management | SMC este ansamblul proceselor manageriale intre care exista interferente, al
al calitatii documentelor asociate acestora si al elementelor de natura structurald ale
organizatiei, ansamblu al cadrui scop este orientarea si controlul organizatiei in
ceea ce priveste calitatea.

Planul de management al | Descrie felul Tn care echipa de management va implementa politica Tn domeniul
calitatii calitatii, dar si sistemul calitatii, compus din: structura organizatorica,
responsabilitatile, procedurile, procesele si resursele necesare. pentru
implementarea managementului calitatii. Planul de management ‘al calitatii se
bazeazd pe punerea la lucru a urmatoarelor procese: planificarea calitatii;
asigurarea calitatii; controlul calitatii; imbunatatirea calitatii.

Obiectivele calitatii Un obiectiv al calitdtii reprezinta ceea ce se urmareste sau spre care se tinde,
referitor la calitate. in general, obiectivele calitdtii se bazeazd pe politica
organizatiei referitoare la calitate si trebuie sa fie masurabile.

Politica in domeniul Reprezintd intentiile si orientarile generale ale unei organizatii, referitoare la
calitatii calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.
Politica si obiectivele calitatii sunt stabilite pentru a fixa o axa de orientare a
organizatiei. Cu alte cuvinte, politica Tn domeniul calitatii reprezinta totalitatea
intentiilor si directivelor unei organizatii referitoare la calitate, asa cum sunt ele
exprimate Tn mod formal de catre conducerea Universitatii din Craiova.

Planificarea calitatii Presupune identificarea . acelor 'standarde de calitate relevante pentru
functionarea organizatiei si determinarea modalitatilor de satisfacere a acestora.
Prin planificarea calitatii se stabileste care sunt obiectivele calitatii si se specifica
procesele operationale si resursele necesare atingerii acestora.

Asigurarea calitatii Asigurarea calitatii reprezinta totalitatea activitatilor sistematice si planificate
implementate in cadrul sistemului de calitate pentru a oferi credibilitate faptului
ca Universitatea va satisface principalele standarde ale calitatii.

Controlul calitatii Controlul calitatii implica monitorizarea si evaluarea rezultatelor specifice ale
Universitatii (absolventi, produse stiintifice, proiecte cu mediul socio-economic)
pentru a determina daca acestea sunt in concordanta cu standardele calitatii si
identificarea cdilor de eliminare a rezultatelor nesatisfacatoare.

Tmbunitatirea calitatii Presupune evaluare, analiza si actiune corectiva continua din partea UCv, bazata
pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si
aplicarea standardelor de referinta.

Managementul calitatii Se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

%  strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

%  proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor si activitatilor desfasurate;

proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a

calitatii;

transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

% functionalitatea structurilor de asigurare a calitati educatiei, conform legii.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

Standardele de calitate Standardele si indicatorii de performanta descriu cerintele de calitate ale
activitatilor unei institutii de invatamant superior. Standardele corespund, in mod




Cod: CASICO1
Elaborat: Senat UCv
Data:06.09.2012

E Universitatea din Craiova ' J Editia: 01

. - Revizia: 01
Codul de asigurare a calitatii al UCv Pag. 6/ 48

diferentiat, domeniilor si criteriilor de asigurare a calitdtii educatiei, iar indicatorii
de performantd masoard gradul de realizare a unei activitdti prin raportare la
standarde.

Standardele sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate si definesc nivelul
minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie. Orice standard este
formulat in termeni generali sub forma unui enunt si se concretizeaza intr-un set
de indicatori de performanta. Standardele sunt diferentiate pe criterii si domenii.
Ele se impart in setul obligatoriu prestabilit aplicabil tuturor universitatilor din
aceeasi categorie si/sau programelor dintr-un anumit domeniu, necesar pentru
obtinerea acreditarii/autorizarii si setul de standarde si indicatori asumati
institutional conform obiectivelor si misiunii fiecarei universitati sau program de
studii, pe baza principiului adecvarii la scop.

Indicatorul de
performanta

Reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la.un standard.
Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui
standard. Procedura de stabilire a unor valori de referinta. evolutive ale
standardelor si indicatorilor de performanta este cunoscuta pe plan international
sub denumirea de ,,benchmarking”.

2.2 Acronime

Acronim Semnificatia
UCv Universitatea din Craiova
MECTS Ministerul educatiei, cercetarii, tineretului si sportului
ARACIS Agentia romana de asigurare a calitatii in invatamantul superior
DMC Departamentul de managementul calitatii
CC-UCv Consiliul calitatii al UCv
CEAC-UCv Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a UCv
CEAC-F Comisii de evaluare si asigurare a calitatii organizate la nivelul facultatilor UCv
CEAC-PS Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pentru fiecare program de studii
CCS Consiliul cercetarii stiintifice al UCv
DCMP Departamentul de cercetare si management programe al UCv
CMMCEAA Comisia de Monitorizare a Managementului Calitatii Evaluarii Academice si Acreditarii
CMCSFERP Comisia de monitorizare a cercetarii stiintifice, proiectelor finantate din fonduri europene, si
activitatii de relatii publice si parteneriat
DIDFR Departamentul de invatamant la distanta si cu frecventa redusa
DFC Departamentul de formare continua
DFS Departament fonduri structurale
DRMSEC Departamentul de relatii cu mediul socio-economic si cultural
CCoP Centrul de consiliere si orientare profesionala
DCMP Departamentul de cercetare si management programe
DRPIA Departamentul de relatii publice si imagine academica
CIC Centrul de informatica si comunicatii
DGA Directia Generala Administrativa
PPSIPA Prorectorat programe de studii si insertia profesionald a absolventilor
PCSRME Prorectorat cercetare stiintifica si relatii cu mediul economic
INCESA Infrastructura de cercetare in stiinte aplicate
CTT INCESA | Centru de transfer tehnologic INCESA
CITT Centru de inovare si transfer tehnologic
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2.3

Organizatii cu atributii in domeniul calitatii in invatamantul superior

ARACIS (Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education)

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education)

EQAR (The European Quality Assurance Register for Higher Education)

INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education)
ECA (European Consortium for Accreditation in Higher Education)

NOQA (Nordic Quality Assurance Network in Higher Education)

Cadrul legislativ referitor la invatamantul superior din Romania

Legea nr. 1/2011

Ordinul Ministrului nr. 3753/2011

Hotédrarea Guvernului nr. 707/2012

Ordinul Ministrului nr. 4945/2012

Ordinul Ministrului nr. 5823/2012

Legea nr. 287/2004 - Legea consortiilor universitare

Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare

Ordinul M.Ed.C. nr. 4491/2005 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat
Hotararea Guvernului nr. 681/29 iunie 2011 privind aprobareaCodului studiilor universitare de doctorat
Hotararea nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat

Hotararea Guvernului Nr. 890 / 2008, publicata in Monitorul Oficial al'-Romaniei, Partea | nr. 629/2008
privind denumirile calificarilor si titlurile conferite absolventilor invatamantului universitar de licenta
fnmatriculati in anul |

Hotararea Guvernului Nr. 1717 / 2008, privind abrogarea alin (2) al art 23 din HG 567/2005

Ordonanta de urgenta nr. 75 / 2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Legea nr. 87/2006, pentru aprobarea Ordonantei de .urgenta a Guvernului nr. 75/2005, privind asigurarea
calitatii in educatie

Ordonanta de urgenta nr. 102/2006

Legea nr. 240/2007

Legea 69/2011

Ordonanta de urgentd nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Hotararea Guvernului 1418 / 2006

Metodologia aprobata prin Hotararea Guvernului 1418 / 2006

Hotararea Guvernului nr. 1731 / 2006

Hotararea Guvernului nr. 1512 / 2008

Hotdrarea Guvernului nr. 217/2007 — Strategia nationald in domeniul cercetdrii, dezvoltarii si inovarii
pentru perioada 2007-2013

Legea nr. 206/2004 — Privind buna conduita in cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologicd si inovare, cu
modificarile si completarile ulterioare

ARACIS —Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior

ARACIS - Standarde specifice de evaluare academica.

ARACIS — Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
fnvatamant superior

ARACIS — Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
fnvatamant superior, Partea a ll-a — Evaluarea externa in vederea acreditarii institutionale
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2.5 Cadru normativ european preluat in reglementari nationale

e  SRISO 9001/2008 - Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.

° SR ISO IWA 2/ 2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001:2000
in domeniul educatiei.

° SR ISO 9004 / 2010 — Conducerea organizatiei catre un succes durabil. O abordare bazatd pe
managementul calitatii.

° ESG, Bergen 2005 — Standarde si linii directoare europene pentru asigurarea calitatii Tn Tnvatamantul
superior european.

° Declaratia CRE de la Bologna, 1999 — Domeniul invatdamantului european
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3 Prezentarea UCv

3.1 Scurtistoric

Universitatea din Craiova este o entitate publicd de invatdamant superior si de cercetare stiintificd, care a aparut
in sistemul institutiilor universitare din Romania la jumatatea secolului al XX-lea, fiind, in ordine istorica, cea
de-a cincea universitate, dupa cele din lasi, Bucuresti, Cluj si Timisoara.

Principalele repere istorice ale existentei sistemului de Tnvatamant superior la Craiova pot fi grupate pe patru
paliere: premergatoare institutionalizarii (1848-1946); infiintarea primelor facultati/institute (1947-1965);
infiintarea si dezvoltarea centrului academic Craiova (1966-1989); dezvoltarea, restructurarea si modernizarea
Universitatii din Craiova (dupd 1990). Anul 1990 a marcat o noud etapa in evolutia Universitatii din Craiova,
avand ca prioritdti strategice reorganizarea programelor de studii, modernizarea infrastructurii, utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicarii, dezvoltarea cercetarii stiintifice si integrarea in comunitatea academica
internationald. Aceasta etapa corespunde inceputurilor reformei sistemului de invatamant din Romania.

3.2 C(Cadrul juridic de organizare a UCv

Universitatea din Craiova este o institutie de Tnvatdmant superior de stat acreditata. Infiintarea si perenizarea
institutiei au ca suport legal Legea nr. 138/25 aprilie 1947 pentru infiintarea si organizarea Universitdtii din
Craiova si a Eforiei ei si Hotdrdrea Consiliului de Ministri nr. 894/27 august 1965. Universitatea din Craiova
organizeaza si desfdsoara activitati didactice si de cercetare stiintifica in baza autonomiei universitare, inteleasa
ca modalitate specifica de autoconducere in acord cu cadrul legal stabilit de Constitutia Romaniei si Legea
Tnvatdmantului nr. 1/2011.

Toate regulamentele si hotararile interne respecta cadrul legal precizat si toate activitatile institutiei respecta
prevederile Cartei Universitdtii din Craiova (adoptatd in ianuarie 2002 si reactualizata in 2003, 2004, 2007,
2009, 2012), elaborata in concordanta cu masurile de reforma institutionala ale Universitatii. Textul articolelor
din Carta a fost, de fiecare data, analizat in catedre, in Consiliile facultatilor si in organizatiile studentilor si
aprobat de Senatul Universitatii. Ulterior aprobarii, continutul integral al Cartei a fost facut cunoscut prin
difuzarea in format tipérit si electronic (http://www.ucv.ro).

Actiunile vizand Tndeplinirea. misiunii si. a obiectivelor asumate se deruleaza in conformitate cu Planul
managerial al Rectorului UCv si cu Planul Strategic al Universitdtii pentru perioada 2012-2016. Elaborarea
acestora a tinut seama.de prognozele privind evolutia contextului socio-economic local, regional si national, de
specificul ofertei educationale si_ de formare continud a institutiei, de resursele umane si baza materiala
existente. Tn baza obiectivelor strategice, s-au formulat obiectivele operationale cuprinse in Planul Operational
al Universitatii. Aceste documente fundamentale sunt cunoscute de comunitatea academica din Universitate,
fiind publicate pe site-ul www.ucv.ro.

Codul de Etica Universitard, elaborat de Comisia de Etica a Universitatii din Craiova, formuleaza in mod explicit
principiile, valorile' si normele morale pe care membrii acestei comunitatii academice consimt sa le
respecte, modalitatile de realizare ale acestora, faptele si actiunile care constituie incalcari ale conduitei
etice universitare, precum si sanctiunile aferente.

3.3 Incadrarea UCv in peisajul invitimantului romanesc

Universitatea din Craiova este o institutie de stat pentru invatamant superior de prim rang in peisajul academic
romanesc (56 de institutii de invatamant superior de stat si 35 de institutii particulare de Tnvatamant superior
acreditate Tn 2012), iar evaluarea institutionala a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn 2009 s-a finalizat
cu acordarea ,,Gradului de incredere ridicat”.

Universitatea din Craiova s-a situat, in toate clasamentele nationale si internationale, realizate n ultimii 20 de
ani, in primele 10 universitati din Romania din punct de vedere al performantelor in educatie si cercetare
stiintifica (Tn general, a ocupat pozitiile 8 — 10).
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n cazul procesului de clasificare a universitatilor din Romania, desfisurat in anul 2011, punctajul obtinut de
Universitatea din Craiova o situa pe pozitia 8 sau 9 din cele 90 de universititi participante. in opinia noastra era
mai corectd crearea unei categorii continand universitatile compozite (care au in structura lor atat domenii de
studii universitare generaliste, cat si domenii tehnice, agricole, educatie fizica si sport etc.). in aceste conditii,
UCv s-ar fi situat pe primul loc in categoria ,universitati compozite” si, implicit, ar fi fost inclusa in randul
universitatilor de cercetare avansata si educatie.

3.4 Incadrarea UCv in context regional

Universitatea din Craiova este principala institutie de invdtamant superior din regiunea istorica Oltenia (la nivel
teritorial administrativ aria de acoperire cuprinde 5 judete), fiind situata in SV Romaniei, regiune marginita de
fluvial Dunarea si de Subcarpati. Craiova este cel mai mare oras din Oltenia si al VI-lea din tarad (din punct de
vedere demografic), oferind, astfel, o experienta culturald bogata. Craiova este, in acelasi timp, sediul central al
principalelor institutii si organisme descentralizate la nivel regional (de exemplu, Agentia de Dezvoltare
Regionald SV Oltenia).

Regiunea S-V Oltenia se confrunta cu o problema importanta si anume faptul ca piata muncii are caracter
integrat national pentru absolventii institutiilor de Tnvatamant superior. Astfel, absolventii din Regiunea S-V
Oltenia, cand fac alegeri privitoare la angajare, iau in considerare oportunitatile existente la nivelul regiunilor
limitrofe sau la Bucuresti. Aceasta migratie a fortei de munca poate sa conduca la-accentuarea diferentelor
dintre regiuni Tn ceea ce priveste numarul de angajati cu diplome universitare. Consideram ca acesta este
principalul motiv care poate sa genereze diferente intre regiuni, referitor la concentrarea fortei de munca cu
studii superioare, si nu la calitatea procesului de invatamant. De aceea, UCv s-a adaptat cerintelor angajatorilor
prin introducerea in planurile de invatamant a unor module de curs agreate de parteneri. De exemplu, unul
dintre investitorii strategici la nivelul Romaniei este Groupe Renault prin Automobile Dacia S.A. cu sediul la
Mioveni (Regiunea Sud Muntenia) si Renault Technologie. Roumanie (RTR), cu sediul la Bucuresti. Au fost
semnate conventii de colaborare, care au ca punct central organizarea unor programe de formare Master /
Cursuri postuniversitare, adaptate nevoilor Grupului Renault, incepand cu anul universitar 2007-2008
absolventii acestor programe fiind angajati de companiile grupului.

3.5 Structura UCv

in prezent, Universitatea din Craiova are o'structurd compozitd, incluzand 11 facultiti, 34 de departamente
academice, dintre care 3 autonome si restul subordonate facultatilor, 37 centre de cercetare, 3 institute de
cercetare. Patrimoniul institutiei este echilibrat functional: 1 cladire centrald, 5 campusuri universitare, 12
camine studentesti, peste 300 sali de curs si de seminar, 255 de laboratoare, 1 biblioteca centrala si 14
biblioteci proprii, 4 statiuni didactic-experimentale, 1 club universitar etc. Resursa umana a UCv, care are o
structura echilibrata (946 personal didactic si 215 didactic auxiliar si 796 personal administrativ si de
intretinere) si o calificare adecvata, constituie o garantie a calitatii serviciilor oferite celor cca. 30.000 de
studenti in calitate de beneficiari directi si comunitatii in general, ca beneficiar indirect.

3.6_ Normele si valorile UCv

Universitatea din Craiova este parte a comunitatii academice europene, impartasind valorile culturale, morale,
stiintificesi educationale ale acesteia. Cu convingerea c& Spatiul European al Tnvatdmantului Superior si Aria
Europeana a Cercetarii Stiintifice sunt pilonii principali ai societatii bazate pe cunoastere, Universitatea din
Craiova participa activ la Procesul Bologna, concretizandu-si vocatia europeana prin convergenta curriculara,
tematica cercetarii stiintifice si deschiderea catre colaborari academice.

Universitatea din Craiova respectd principiile inscrise in Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
impartaseste The Magna Charta of European Universities (1988), The Lima Declaration on Academic Freedom
and Autonomy of Institution of Higher Education (1988).

Universitatea din Craiova manifesta o atitudine de responsabilitate publica cu privire la calitatea educatiei
furnizate, performanta cercetarii stiintifice si serviciile furnizate comunitatii. UCv pune un accent deosebit pe
modalitatea in care raspunde la cerintele pietei muncii, contribuind astfel la dezvoltarea coeziunii sociale prin
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sporirea angajabilitatii (capacitatii de insertie) a absolventilor pe o piatd a muncii extrem de dinamica si in
contextul crizei economice si financiare.

3.7 Misiunea si obiectivele UCv

UCv isi asuméd misiunea generald a invatamantului superior romanesc, previzuta de Legea 1/2011, la Art 117. Tn
baza autonomiei universitare, UCv si-a stabilit misiunea specifica in societate, statuata in Carta UCv, la Art.14:

e  generarea si transferul de cunostinte catre societate prin cercetare stiintifica avansata si educatie;

e  formarea initiala si continuad la nivel superior a specialistilor capabili sa satisfaca, prin insertie profesional3,
nevoile de competenta ale mediului socio-economic;

° formarea initiala si continua a personalului didactic;

° contributia la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintifica, inovare si transfer

tehnologic;

° dezvoltarea personala a cursantilor sai in spiritul creatiei individuale si colective;
° promovarea schimbului liber de opinii si a gandirii critice;
° promovarea valorilor europene in domeniile stiintific, cultural si educational, prin cooperare academica

internationala.

Obiectivele asociate misiunilor, generala si specifica, asumate pot fi regrupate rezumativ astfel:

ORIENTAREA
REZULTAT

SPRE

ATITUDINE
PROACTIVA

ACCENT PE CALITATE

STRUCTURA
FLEXIBILA:
DIVERSITATE,
INITIATIVA
RESPONSABILITATE

sl

Stabilirea de obiective tangibile - pe termen scurt, mediu si lung - si de strategii
realiste, cu mobilizarea resurselor corespunzatoare;

Evaluarea sistematica a realizdriicobiectivelor (pe baza de indicatori);

Furnizarea de parcursuri personalizate de pregatire si formare profesionals,
dezvoltate cu contributia si in interactiune cu beneficiarii;

Corelarea activitatii de cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa cu nevoile si
interesele societdtii ‘contemporane — inovatie tehnologicd, schimbari climatice,
energie verde, protectia  mediului, relatii interculturale — 1in paradigme
interdisciplinare si-multidisciplinare. Tn acest scop, este incurajati participarea la
programe de excelenta nationale si internationale, diseminarea si valorificarea
rezultatelor cercetarii, asumarea pozitiei de pol stiintific regional si national.
Trecere de la pozitionarea reactivd la una proactivd (schimbarile profunde si
rapide din ultima perioadda au provocat capacitatea de reactie institutionala a
UcCv);

in materie de infrastructurd, UCv isi propune mutarea accentului de pe volum pe
calitate, intentionand sa privilegieze imbundtdtirea conditiilor pentru activitdtile
de educatie si cercetare;

Evolutiile viitoare de personal vor viza echilibrdri structurale (de compensare a
pensionarilor si blocarii angajarilor) si recrutari focalizate pe expertiza si pe
atragerea de valori;

Evolutia demografica reflecta tendinta de scadere a numarului de candidati, ceea
ce implica redimensionarea si restructurarea programelor de educatie / formare
pe termen mediu si lung;

Cultivarea unei culturi a calitatii in interiorul UCv.

UCv si-a conturat o structura moderna, integrativa, pentru a permite flexibilizarea
pe baza de rezultate si optimizarea functionala.

Respectarea regulilor: regulamentele si procedurile (pentru toate procesele din
cadrul UCv) sunt aprobate democratic si trebuie respectate;

Descentralizare: odata cu descentralizarea deciziei la nivel institutional, se
descentralizeaza si responsabilitatea asupra rezultatelor;

Implicarea beneficiarilor directi si indirecti in structurile consultative si decizionale
ale UCv;

Initiativd si antreprenoriat: stimularea initiativei, inclusiv antreprenoriale, n
atragerea de fonduri extrabugetare;

Diversitate, multiculturalism si deschidere internationald: pentru a potenta
valorile individuale si colective prin dezvoltarea de programe de studii in
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colaborare si parteneriat si proiecte de cercetare transversale multi- si inter-
disciplinare;

Parteneriate cu autoritdtile locale (Prefectura judetului Dolj, Primaria municipiului
Craiova, Consiliul Judetean, Camera de Comert si Industrie) si regionale
(inspectorate scolare din regiunea Oltenia, Agentia de Dezvoltare Regionalad Sud-
Vest Oltenia);

Parteneriate strategice si operationale cu reprezentanti ai mediului socio-
economic si cultural (IMM-uri, companii multinationale, banci, institutii publice,
muzee, teatre etc.), menite sa raspunda cerintelor pietei muncii, sa aibd drept
efect Imbunatatirea insertiei profesionale a absolventilor si sa contribuie la
dezvoltarea regionala.

Consolidarea brandului UCv si cresterea vizibilitatii internationale a institutiei prin:
intensificarea participdrii la programe academice europene n domeniile
educational, stiintific si cultural;

mentinerea si extinderea afilierii la organisme internationale, retele si consortii
academice;

promovarea dialogului intercultural;

promovarea limbii si civilizatiei romanesti .

Cultivarea valorilor morale, spiritului civic si simtului etic;

Derularea de proiecte care formeaza si dezvoltd spiritul civic al studentilor, in
special prin stimularea voluntariatului, implicand activ asociatiile studentesti
locale, nationale si internationale;

Dezvoltarea spiritului de competitie si de adaptare la globalizare;

Dezvoltarea personala a studentilor Tn spiritul creativitdtii individuale si colective;
Promovarea schimbului liber de opinii si-a gdndirii critice;

Dezvoltarea spiritului democratic.
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4 Sistemul de management al calitatii

4.1 Cerinte ale sistemului de management al calitatii

Tn conformitate cu Legea 87/2006, privind asigurarea calitatii si cerintele impuse sistemelor de management al

calitatii din educatie, UCv se formalizeaza prin:

Criterii: se referd la un aspecte fundamentale de organizare si functionare a UCv.

Standardele reprezinta descrieri ale cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a fiecarei activitati.

Standardele de referinta reprezinta descrieri ale cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial.

Indicatorii de performanta reprezinta instrumente de mdsurare a gradului de realizare a activitatilor
desfasurate de UCv prin raportare la standarde, respectiv la standarde de referinta.

Calificarile sunt rezultatele invatarii obtinute prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

ISO 9001/2008 si ISO IWA 2/2009 (§2.5) impun ca, la structurarea sistemului de:management al calitatii, UCv:

Sa determine procesele necesare sistemului de management al calitatii si sa procedeze la o abordare
pe baza de procese. Astfel, UCv a identificat procesele operationale care creeaza valoare legata de
scopul organizatiei si le-a definit ca procese de baza.

S& determine succesiunea si interactiunea dintre procese. intelegerea interactiunilor dintre aceste
procese permite imbunatatirea fiecaruia, cu-pastrarea echilibrului sistemului in ansamblu.

Sa determine criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea, cat si controlul
acestor procese este eficace. in acest scop, UCv:si-a construit o structurd cu entitti dedicate.

Sa se asigure de disponibilitatea resurselor_si informatiilor necesare pentru a sustine operarea si
monitorizarea acestor procese. UCv raspunde acestui deziderat cu procese suport proiectate si
operate corespunzator.

S3 monitorizeze, s3 masoare (cand este aplicabil) si sa analizeze aceste procese. UCv a conceput un
ansamblu de entitati functionale dedicate: comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul UCv, la
nivelul fiecarei facultati, la nivelul fiecarui program de studii si un Consiliu al calitatii, care opereaza cu
mijloace si resurse adecvate.

Sa implementeze actiuni necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea continua a
acestor procese.

De asemenea, Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea calitdtii in invdtdmdntul superior

definescun'set de cerinte structurate pe:

Politica si procedurile de asigurarea calitatii

Aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si modulelor de formare, precum si a
diplomelor si calificarilor

Evaluarea studentilor

Asigurarea calitatii corpului profesoral

Resursele de invatare si asistenta acordata studentilor

Sistemele informationale

Informatia publica

Aceste cerinte sunt satisfacute, fapt certificat de acordarea calificativului maxim (”grad de incredere ridicat”)

de catre ARACIS, care a preluat acesti indicatori in propriile reglementari.
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4.2 Identificarea proceselor si interactiunilor dintre acestea

Procesele de baza din UCv sunt:

° Educatia se afla sub coordonarea PPSIPA. Acest proces este gestionat distinct, pe doua paliere:

o  formare initiald pe toate cele trei cicluri (licenta, master, doctorat), sub formele de invatamant cu
frecventd, cu frecventd redusa si invatamant la distantd. Pentru o mai buna gestionare a activitatilor
specifice Tnvatdmantului la distanta, UCv a creat un departament dedicat: Departamentul de
Tnvatamant la distanta si cu frecventa redusa (DIDFR).

o  formarea continud, acoperind cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare si alte forme de
invatare pe toata durata vietii. Pentru a mentine si imbunatati un rdspuns adecvat la solicitarile
clientilor si pentru a stimula acest tip de formare, UCv dispune de un Departament de formare
continua (DFC).

° Cercetarea-dezvoltarea-inovarea beneficiaza de o atentie corespunzatoare misiunii asumate de UCv: de a
contribui la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic. Procesul se desfasoara sub coordonarea PCSRME. De gestionarea problematicii specifice se
ocupa Departamentul de cercetare si management programe si Departamentul pentru relatii cu mediul
socio-economic si cultural. Componenta de transfer tehnologic este acoperita de Centrul de inovare si
transfer tehnologic, de Centrul de transfer tehnologic al Infrastructurii de cercetare.in stiinte aplicate —
CTT INCESA, precum si de alte centre de transfer tehnologic dedicate.

Procese suport:

. Procese de management:

o  Managementul strategic si organizational fixeaza obiectivele, stabileste politicile de dezvoltare a
organizatiei. Ambele sunt asigurate, in principal, de Senatul UCv si de Consiliul de administratie.

o Managementul prestdrii serviciilor este asigurat descentralizat de catre conducerile facultatilor
(decani, prodecani si Consiliile facultatilor) si departamentelor (directori de departament, Consiliile
departamentelor).

o Managementul resurselor umane acopera gestionarea (recrutare, stimulare si motivare pe baza de
monitorizare, evaluare si control, perfectionare si concediere) si alocarea resurselor in concordanta
cu cerintele proceselor pe care le deserveste. Alocarea cadrelor didactice este in principal de resortul
directorului de departament si. managementului facultatii. Situatia este similara pentru personalul
centrelor de cercetare din subordinea departamentelor si pentru personalul didactic auxiliar, tehnic
si de intretinere. Personalul administrativ este gestionat de DGA.

o Managementul resurselor materiale si financiare acopera alocarea resurselor materiale si financiare
in concordanta cu cerintele proceselor pe care le deserveste. Este asigurat de catre directorul de
departament/prodecanul de resort/decan, respectiv de citre DGA, in conjunctie cu prorectorii de
resort.

o  Managementul calitdtii beneficiaza de o tratare detaliata in sectiunea 4.4 a acestui cod.

. Procese de asistenta juridica, referitoare la respectarea conditiilor legale si cadrului general si specific de
reglementare. Sunt asigurate de Directia juridica.

. Procese de relationare cu clientii, gestionate de Departamentul de relatii cu mediul socio-economic si
cultural, . Departamentului de relatii publice si imagine academica, Departamentului de relatii
internationale, Departamentului de publicatii si media (inclusiv subunitati arondate: editura Universitaria
si postul-de televiziune Tele U), Centrul de consiliere si orientare profesionala si Departamentului fonduri
europene.

) Procese de comunicare interna, documentare, diseminare si control al documentelor si Tnregistrarilor:
sunt asociate structurilor de secretariat si entitatilor insarcinate cu emiterea, procesarea, administrarea si
conservarea documentelor, structurilor de biblioteca, Centrului IT si de comunicare si Departamentului
publicatii si media.

. Procese de audit: asigurate de Serviciul de audit, aflat in subordinea directa a rectorului.

. Procese de prelucrare a datelor: destinate procesarii datelor in vederea furnizarii informatiilor necesare
analizelor de management si fundamentarii deciziilor.

Procesele de baza interactioneaza cu deosebire in ciclurile 1l (master) si lll (doctorat), unde procesul de
educatie presupune o componenta puternica de cercetare. Reciproc, o parte din procesul de cercetare poate fi
asigurat de catre studenti.
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Procesele-suport interactioneaza transversal cu procesele de baza la toate nivelurile, iar managementul calitatii
vizeaza ansamblul proceselor, dupd cum se observa in Figura 1.
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Figura 2: Deservirea proceselor operationale de baza prin procese suport
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Detalierea proceselor pe subprocese caracteristice si acoperirea proceselor de baza cu procese suport sunt
prezentate in Figura 2.

4.3 Documente ale sistemului de management al calitatii al UCv
Descrierea SMC al UCv se reflecta Tn documente programatice ale UCv (Declaratia de politicd Tn domeniul

calitatii a rectorului UCv, Codul de asigurare a calitatii si Carta UCv). Corespunzator rolului pe care il au,
documentele SMC au diferite arii de acoperire si de accesibilitate (Figura 3).

il

Declaratia de politica in
domeniul calitatii a

Managementul calitatii )
Rectorului UCv

Disponibile pentru parteneri

Asigurarea si controlul calitatii Regulamente, metodologii si
Consultabile la sediul UCv proceduride sistem

Realizarea calitatii
De uz intern

tegulamente si proceduri operationale
Instructiuni de lucru

Dovedirea
calitatii

Tnregistréri ale calitatii

Figura 3: Structurarea documentelor sistemului de management al calitatii al UCv

4.4 Entitati ale sistemului de management al calitatii al UCv
Sistemul de management al calitatii al UCv se bazeaza pe urmatoarele entitati:

. Senatul UCv, care, in calitate de cel mai inalt for de decizie si deliberare al UCv, elaboreaza si adopta Carta
UCv, elaboreaza si aproba Codul de asigurare a calitdtii, precum si toate metodologiile si regulamentele
privind organizarea si functionarea universitatii.

. Consiliul de Administratie, care asigura conducerea operativa a UCv, elaboreaza strategii, planifica,
achizitioneaza si gestioneaza resursele, avizeaza initierea si desfiintarea de noi programe de studii etc.

. Departamentul de Managementul Calitatii (DMC) este o entitate in subordinea PPSIPA. Misiunea DMC
este definitda de Carta UCv, la Art 162: de a organiza si monitoriza procesul de evaluare periodica si
asigurare a calitatii educatiei si de insertia profesionala a studentilor din Universitate. Obiectivul general al
DMC, statuat de Carta UCv, la Art. 163, este de a institui o cultura a calitatii educatiei la care sd adere
constient membrii comunitatii universitare.

. Consiliul Calitatii (CC), prevazut de Carta UCV — Art. 165 (4), este format din 15 membri: cate un
reprezentant al fiecarei facultati si patru membri numiti de prorectorul PPSIPA. Consiliul Calitatii este
entitatea operativa a Departamentului de Managementul Calitatii si are atributiuni Tn materie de calitate
in domeniul educatiei: de conceptie, planificare si implementare, de sondare pentru construirea feedback-
ului, de consiliere si suport decizional si de diseminare si raportare.
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e  Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a UCv (CEAC-UCv) este constituitd conform cerintelor Legii
87/2006, privind asigurarea calitatii educatiei, fiind compusa din sase membri: trei cadre didactice, un
reprezentant al sindicatului, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al angajatorilor / mediului
socio-economic. CEAC-UCv i revine atributiunea de a elabora raportul anual de evaluare a calitdtii
educatiei Tn UCv, prevazutd de Art. 12 (c) din Legea 87/2006 si Carta UCv — Art. 164 (j). Atributiunile CEAC-
UCv se raporteaza la procesul educational.

e  Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii organizate la nivelul facultatilor (CEAC-F) sunt organizate
pentru a coordona activitdtile de evaluare si asigurare a calitdtii la nivelul facultatilor, pentru a gestiona
componentele descentralizate ale actiunilor CEAC-UCv si pentru a armoniza procedurile si pentru a face
schimburi de bune practici intre facultatile UCv.

° Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii programelor de studii urmaresc monitorizarea programelor
de studii, realizarea de evaluari in acest cadru, adoptarea masurilor operative aferente de asigurare a
calitdtii, propun dosarele de autoevaluare necesare pentru evaluarea externd. in  vederea
autorizarii/acreditarii si relationeaza cu ARACIS n acest context.

e  Consiliul Cercetarii Stiintifice este organismul desemnat s3a elaboreze strategia cercetarii stiintifice si
gestioneaza activitatile de evaluare in domeniul cercetarii stiintifice. CCS este o entitate in coordonarea
PCSRME.

o Corpul auditorilor interni este in subordinea directa a rectorului'UCv si realizeaza audituri in conformitate
cu planul de audit.

° Comisia pentru monitorizarea managementului calitatii, evaluarii academice si acreditarii este o comisie
in subordinea Senatului UCv, cu atributiuni de monitorizare si control a activitatilor desfasurate de DMC si
facultati in scopul evaluarii si acreditarii.

Atributii in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii Tn cadrul UCv mai detin si urmatoarele structuri:

° Consiliile facultatilor, care realizeaza planificarea strategica si operationala la nivelul facultatilor,
fundamenteaza ofertele educationale, organizeaza procesul de educatie de la etapa de admitere pana la
inmanarea diplomelor de absolvire, programeaza resurse si evalueaza activitatea didactica si de cercetare
din facultati.

. Consiliile departamentelor, «care monitorizeaza activitatea didactica si de cercetare din departamente,
facand propuneri pentru asigurarea bazei logistice, propun recrutarea, motivarea si sanctionarea
personalului si gestioneaza resursele materiale si financiare de care dispun departamentele.

. Conducerea operativa a facultatilor/departamentelor: decani, prodecani / directori de departament.
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5 Responsabilitati in sistemul de management al calitatii

5.1 Principii ale sistemului de management al calitatii al UCv

Universitatea din Craiova si-a construit sistemul de management al calitdtii pe principiile definite de
ISO IWA 2/2009, si anume:

7

«» Abordarea pe baza de proces: organizatiile educationale ar trebui sa adopte o abordare pe baza de proces
atunci cand dezvolta si implementeaza un sistem de management al calitatii. Organizatia ar trebui sa
identifice masura Tn care fiecare proces operational creeaza valoare pentru cel ce studiaza. Din acest motiv
sistemul ar trebui s3 includd procesele legate de scopul organizatiei. Intelegerea interactiunilor dintre
procese este importantd pentru organizatia educationald, pentru a imbunatati procesele in/timp ce
mentine Tn echilibru sistemul Tn ansamblu.

% Intelegerea competentei principale (orientarea citre client) include diversi factori-pentru a se asigura
avantajul competitiv al organizatiei educationale. Acesti factori includ tehnologie, abilitati, experienta si
cultura organizatiei educationale. Puterea colectiva specifica organizatiei educationale conduce la crearea
valorii pentru cel care invata. Competenta principala a organizatiei educationale ar trebui sa sprijine
inovarea prin adaptarea la schimbarile din mediul educational pentru a mentine avantajul sau competitiv.

+» Optimizarea totala (abordarea managementului ca sistem) permite fiecarui proces operational sa isi atinga
obiectivele din punct de vedere administrativ.

+» Leadershipul vizionar (leadership) in organizatiile educationale stabileste viziunea, creeaza politica pentru
realizarea viziunii si conduce organizatia educationald.la_a raspunde cu promptitudine la schimbarile din
mediul educational.

+» Abordarea pe bazd de fapte (abordarea pe.bazad de fapte in luarea deciziilor); se asigurd cd deciziile
administrative sunt bazate pe intelegerea clard‘a faptelor si nu pe speculatii convenabile. Tn acest scop,
informatiile si experienta sunt combinate cu.analiza, gandirea logica si abordarea stiintifica.

+» Colaborarea cu partenerii (relatii reciproc avantajoase cu furnizorul) este importantd pentru a obtine
experienta, abilitati si creativitate optime, pentru a aduce valoare celui care invata.

+» Implicarea personalului este cea mai eficienta modalitate pentru o organizatie educationala de a-si realiza
obiectivele, de a facilita implicarea tuturor persoanelor din organizatia educationald si de a utiliza la
maximum competenta, experienta, ahilitatile si creativitatea personalului sau.

% Tmbunatitirea continua a procesului de invitare al organizatiei educationale si a invatdrii individuale a

celui care invata, permite organizatiilor educationale sa creeze in continuare valoare.

Astfel, sistemul de management al calitatii al UCV asigura competenta, transparenta, trasabilitatea si
raspunderea. Pentru a asigura imbunatatirea continua, sistemul de management al calitatii al UCv opereaza in
ciclul PDCA (Plan/Do/Check/Act — Planificd/Executd/Verificd/Actioneaza), reflectat in Figura 4.
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Principiul PDCA:

o P — Plan (Planifica)

e D — Do (Executd)

o C - Check (Verifica)
e A — Act (Actioneaza)

Responsabilitatea
managementului

Managementul Masurare, analiza,
Cerinte resurselor imbunatatire

clienti

Date de

Nivel
satisfactie
clienti

intrare Prestarea
serviciului

Legenda
—> Activitati care adauga valoare
»=xee D Flux de informatii

Figura 4: imbunitétirea sistemului de management al calitatii
5.2_ Responsabilitatea managementului SMC

Activitatea SMC din UCv are la baza urmatoarele principii:

. implicarea personalului: prin organizarea unor actiuni de instruire in domeniul managementul calitatii si

prin motivarea personalului Tn scopul angajarii constiente si active a acestuia in realizarea obiectivelor

calitatii:

e  imbunatatirea continua: prin realizarea unor mecanisme de imbunatatire, instrumente de evaluare a

proceselor si serviciilor specific si perfectionarea programelor educationale vizand specializarea adecvata

cerintelor beneficiarilor externi;

. leadership: prin formularea strategiei si obiectivelor generale, precum si prin crearea mediului necesar

(structuri, resurse etc.) activarii si implicarii personalului in realizarea obiectivelor;
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° luarea deciziilor pe baza de fapte: prin radiografierea proceselor ce alcdtuiesc sistemul de management al
calitatii, care corespund domeniului vizat;

. orientarea spre beneficiar: studentii sunt beneficiarii directi ai UCv, iar mediul socio-economic grupeaza
generic beneficiarii indirecti.

Potrivit organigramei Universitatii, activitatile specifice asigurarii calitatii procesului educational sunt realizate
de managementul de cel mai Thalt nivel. Distributia responsabilitatilor pe linia managementului calitatii este
explicata Tn Carta Universitatii si in Regulamentul de ordine interioara.

La Tnceputul fiecdrui an de Tnvatamant universitar, Senatul si Consiliul de Administratie analizeaza, aproba si
comunica Tntregului personal Universitatii distributia responsabilitatilor, pe baza carora se trece la elaborarea si
actualizarea fisei posturilor.

Regulamentul de organizare si functionare al DMC prevede responsabilitdtile referitoare la sistemul de
management al calitatii ale structurilor din subordine. Pentru entitdtile din afara DMC cu atributiuni Tn
asigurarea si evaluarea calitatii, responsabilitatile sunt precizate in sectiunea 4.4.

5.3 Angajamentul managementului

Conducerea UCv a formulat politica referitoare la calitate si_a" definit  obiectivele calitatii proceselor

educationale. Principala preocupare o constituie orientarea serviciilor educationale catre beneficiari.

Pentru asigurarea cerintelor de calitate si respectarea criteriilor de eficienta in activitatea educationala, SMC

trebuie sa:

° cunoasca dinamica cerintelor beneficiarilor, in vederea satisfacerii lor depline;

° efectueze analize ale rezultatelor obtinute in domeniul asigurarii calitatii, la fiecare nivel ierarhic al
managementului organizational;

° monitorizeze modul de asigurare a resurselor.informationale, materiale, financiare si umane necesare
realizarii obiectivelor referitoare la calitate;

° contribuie la satisfacerea cerintelor beneficiarilor directi si indirecti, precum si a celor care rezulta din
documentele de referinta.

Modul de masurare si de analiza a“satisfactiei beneficiarilor UCv, precum si responsabilitatile in aceasta
problema trebuie reglementate printr-o. procedura specifica (Procedura identificarea si analiza cerintelor
clientilor UCv).

5.4 ReprezentantuhSMC

Reprezentantul SMC al UCv este directorul DMC, care are urmatoarele responsabilitati:

. asigura elaborarea, .implementarea si mentinerea proceselor necesare sistemului de management al
calitatii;

. asigura promovarea si constientizarea cerintelor beneficiarilor;

. raporteaza rectorului si informeaza CEAC despre functionarea si evolutia SMC;

. reprezinta UCv in exterior in probleme de management al calitatii.

5.5 Analiza efectuata de management

Managementul la cel mai inalt nivel al UCv efectueaza:

. analize sistematice in vederea evaluarii eficientei sistemului de management al calitatii si Tmbunatatirii
continue a serviciilor educationale;

. analiza anuald a sistemului de management al calitatii, dupa finalizarea auditurilor interne, Tnaintea
auditului extern de supraveghere sau, de cate ori se constata disfunctionalitati, la ordinul rectorului sau la
propunerea CEAC sau DMC.

Fiecare analizd a SMC este precedata de un raport preliminar, intocmit de directorul DMC, bazat pe
urmatoarele documente si informatii (datele de intrare) furnizate de catre responsabilii de procese:
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. rezultatele auditurilor interne si externe efectuate 1n cadrul universitatii;
o rapoarte asupra costurilor calitatii;

° situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;

. situatia evaludrilor specializarilor si disciplinelor universitare;

. stadiul implementarii hotararilor Senatului si Consiliului de Administratie;
. stadiul implementarii SMC si a actiunilor corective si preventive.

Raportul preliminar se bazeaza pe rapoarte de reuniune ale analizei - efectuate de management, planuri de
fmbunatatire - elaborate ca urmare a analizelor efectuate la nivelul departamentelor, precum si alte date
furnizate de responsabilii de procese, de auditurile externe etc.

Datele de iesire sunt reprezentate de hotaréarile si deciziile Senatului / Consiliului de administratie adoptate in
urma dezbaterii raportului preliminar.

Ca urmare a analizei efectuate de management, se intocmeste un plan de masuri/imbunatatire care este adus
la cunostinta entitatilor si persoanelor cu responsabilitati in aplicare.

5.6 Comunicare interna

fn UCv, continuitatea si calitatea proceselor de comunicare internd sunt garantate de citre rector. Hotérarile
Senatului si Consiliului de Administratie sunt numerotate, datate si transmise structurilor organizatorice si
functionale interesate. Pentru conformitate, documentele respective sunt semnate Secretarul Sef al
Universitatii. Directorii de departamente si decanii facultatilor raspund de transmiterea si aplicarea acestor
hotarari.

Documentele SMC se difuzeaza controlat, conform procedurilor. generale de control al documentelor si
inregistrarilor. CEAC, CC si DMC raspund de comunicarea hotararilor, deciziilor si dispozitiilor referitoare la
eficacitatea SMC, catre personalul Universitatii.

Comunicarea datelor privind documentele de studii universitare este reglementata in instructiuni de lucru
specifice.

5.7 Responsabilitati in proiectarea in sistemului de management al calitatii al UCv

Standardul in materie de asigurare a calitatii la UCv este definit prin Declaratia de politica in domeniul calitatii a
rectorului UCv.

Liniile directoare ale SMC-al UCv sunt fixate de Senatul UCv prin Codul de asigurare a calitatii, pe care il
elaboreaza si-adopta. Codul de asigurare a calitatii este revizuit de Senatul UCv atat pentru a aduce modificari
la SMC, cat si pentruail pune de acord cu modificarile legislative si ale cadrului normativ aplicabil.

n aplicarea Codului de asigurare a calitatii, DMC elaboreazi propriul regulament de organizare si functionare,
care este aprobat de Senatul UCv si care reflecta elementele structurale si functionale ale SMC in domeniul
educatiei. Regulamentul de organizare si functionare al DMC este revizuit periodic, pentru a fi mentinut in
acord cu prevederile Codului de asigurare a calitatii.

SMC al UCv evolueaza permanent pentru a asigura un raspuns mai adecvat la cerintele beneficiarilor. UCv
tinteste cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor atat prin adecvarea spectrului produselor si serviciilor
la necesitatile identificate, cat si prin imbunatatirea acestora. Proiectarea si planificarea adaptiva a SMC se
reflecta Tn planul strategic si planurile operationale ale UCV si, specific, in planul strategic si planurile
operationale ale DMC, aprobate de Senatul UCv.
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5.8 Planificarea sistemului de management al calitatii al UCv

SMC al UCv este integrat in sistemul de management strategic, printr-o planificare riguroasd a activitatii
specifice. Planificarea activitatii SMC este subordonatd urmatoarelor cerinte:

efectuarea unor analize a sistemului de management al calitatii de la nivelul conducerii Universitatii si in
cadrul departamentelor de profil;

planificarea procesului de evaluare interna si de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, potrivit normelor in
vigoare;

programarea si desfdasurarea activitatilor didactice, prin stabilirea orarului, repartizarea activitatilor
didactice pe sali de curs sau laboratoare, planificarea examenelor, colocviilor, reexamindrilor etc.
proiectarea planurilor de Tnvatamant, a specializarilor si a fiselor disciplinelor de studiu, in conformitate cu
cerintele care deriva din cifra de scolarizare aprobata si a resurselor disponibile;

stabilirea, de catre Consiliul de Administratie si Senatul Universitatii, a cifrei anuale de scolarizare si a
criteriilor de admitere, in concordantd cu resursele disponibile ale Universitatii, cat.si cu cerintele
beneficiarilor ofertei educationale;

stabilirea masurilor si actiunilor de prevenire si corectare a disfunctiilor si vulnerabilitatilor care apar in
sistemul de management al calitatii.

Planificarea activitatii SMC se realizeaza de catre DMC, cu sprijinul CEAC-UCv si CC, avand ca sarcini prioritare:

actualizarea documentelor sistemului de management al calitatii, conform procedurilor generale de control
al documentelor si inregistrarilor;

audituri interne privind calitatea, conform procedurii numite Auditul intern;

evaluarea programelor de studii si disciplinelor universitare, pe baza unor formulare dedicate (Evaluarea
programului de studii si Evaluarea disciplinei);

instruirea personalului Universitatii privind imbunatatirea SMC;

CEAC-UCv analizeaza activitatea de planificare a managementului calitatii si propune Senatului Universitatii
modalitatile de imbunatatire.

Planificarea SMC se concretizeaza prin planuri strategice cvadrienale si planuri operationale anuale, elaborate
de DMC in concordanta cu planurile strategice si planurile operationale ale UCv.

5.9 Responsabilitati in monitorizareasin sistemul de management al calitatii al UCv

Monitorizarea SMC este realizata de catre CMMCEAA. Aceasta comisie se afla in subordinea Senatului UCv si

are atributiuni de control a activitatilor desfasurate de DMC si facultati in scopul evaluarii si acreditarii.

Monitorizarea unor procese si componente ale SMC:

monitorizarea programelor de studii este asigurata de catre responsabilul programului de studii, directorul
de departament, de catre Consiliul facultatii / decan si de catre prorectorul PPSIPA;

monitorizarea calitatii activitatilor de cercetare este asigurata de catre directorii de departamente,
directorul Departamentului cercetare si management programe si de catre prorectorul PCSRME;
monitorizarea serviciilor-suport este asigurata de catre directorul DGA si de catre prorectorii de resort.
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6 Controlul si verificarea SMC

6.1 Controlul asigurarii calitatii

Controlul intern al SMC al UCv se realizeaza pe doua paliere:

e academic: realizat de catre Senatul UCv, prin CMMCEAA;

e executiv: asigurat prin analize efectuate de management (§5.5) supuse atentiei Consiliului de administratie
si prin audituri realizate de Serviciul audit intern, aflat Tn subordinea directa a rectorului UCv

Controlul extern este de resortul autoritatilor abilitate la nivel national (ARACIS, MECTS) si international (EUA,
ENQA, etc.)

6.2 Controlul documentelor

Conform SR EN ISO 9000 : 2001 prin document se intelege orice ,informatie (ce contine date semnificative)
impreuna cu mediul sau suport". Mediile suport pot fi: hartia, fotografiile, discurile magnetice, electronice sau
optice pentru computer sau combinatii ale acestora. in acest context orice act oficial ce constituie un element
de informare prin care se preconizeaza sau se adevereste un fapt, se confera un drept sau se recunoaste o
obligatie reprezinta un document. El serveste la fundamentarea actiunilor sau la cunoasterea acestora, fiind o
indicatie, o marturie sau o proba. Controlul documentelor se refera la ansamblul activitatilor prin care se
proiecteaza, elaboreaza, verifica, evalueaza si pastreaza fluxul de documente.

Tn cadrul UCv controlul documentelor se realizeaza la nivel de serviciu, facultate sau universitate, de catre acele
persoane, cadre didactice sau personal administrativ,‘a caror activitate contribuie - direct sau indirect - la
mentinerea sub control a documentelor universitare.

Activitatea de Control a documentelor in cadrul UCV stabileste-modalitatea si responsabilitatea pentru:
e redactarea, analizarea si aprobarea documentelor interne;

e identificarea stadiului revizuirii documentelor interne;

e controlul documentelor externe, in special referitor la reglementarile relevante, care necesita permanent
actualizare;

e distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare si asigurarea ca documentele sunt
disponibile personalului organizatiei;

e gestionarea si controlul documentelor legale ale celor care invata;

e  asigurarea trasabilitatii serviciilor educationale;

e verificarea indeplinirii cerintelor in etapele educationale stabilite.

6.2.1 Cerinte aleyprocesului de control al documentelor

Controlul documentelor cerute de sistemul de management al calitatii din UCv implica, in primul rand, ca
inaintea emiterii documentelor sa se verifice dacd sunt adecvate specificului desfasurarii procesului
reglementat, in universitate. Este strict necesar ca documentele cerute de sistemul de management a calitatii
sa fie In concordanta cu legislatia in vigoare (legi, ordonante, ordine ministru, hotarari etc.) si sa se adapteze la
modificarile acesteia.

n ce priveste regimul documentele externe, care fac referiri la activitati ce se desfisoard in universitate, pentru
a fi difuzate si aplicate Tn universitate, acestea sunt supuse procesului de selectie la Registratura universitatii si
Secretariatul general al universitatii.

in cadrul UCv imbunatatirea sistemului de asigurare a calititii are la baza principiile: orientarea cdtre client,
implicarea personalului si imbundtdtirea continud. Acestea impun in permanenta actualizarea si elaborarea de
noi documente conforme cu cerintele asigurarii calitatii.
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6.2.2  Analiza si aprobarea initiativei de elaborare, modificare sau anulare a documentelor

Cererile prin care se solicitd elaborarea, modificarea sau anularea unui document sau a solicitari Tn urma
auditului sunt colectate si inregistrate la nivel de facultate si transmise departamentului de management al
calitatii care va efectua un studiu de analiza a valorii, care sa verifice daca valoarea adusa justifica efortul
necesar. Directorul DMC sau CC (in functie de domeniul de aplicare a documentului) inainteaza studiul elaborat
de CMMCAA din Senat care decide sistarea operatiei sau aprobarea initiativei concretizatd in elaborarea,
modificarea sau anularea documentului intern; Tn cazul unui document extern, CMMCAA decide asupra
nscrierii si utilizarii acestuia.

6.2.3 Procesul de elaborare a documentelor

Elaboratorul documentului identifica cerintele si restrictiile privind elaborarea documentului si le consemneaza
intr-o fisa de urmarire a documentului. Dupa identificarea cerintelor si restrictiilor, elaboratorul documentului
defineste structura acestuia si o supune spre analiza CC. Daca avizul este favorabil, iar documentul redactat
corespunde cerintelor si restrictiilor, aplicand principiul ,,implicarea personalului" (SR EN.ISO 9000:2001), CC il
trimite spre consultare si analiza utilizatorilor documentului, respectiv personalului de la toate nivelurile, a
carui activitate contribuie, direct sau indirect, la aplicarea documentului respectiv sau este afectata de
aplicarea acestuia; in caz contrar solicita efectuarea modificarilor necesare documentului redactat. Forma
finald a documentului este supusd aprobdrii CMMCEAA. Tn urma aprobdrii.documentului, forma finald este
pusa la dispozitia utilizatorilor.

6.2.4 Procesul de modificare a documentelor

Cerintele privind modificarea documentului se colecteaza si se consemneaza, dupa caz, la locul de utilizare, n
fisa de urmarire a documentului. Dupa identificarea cerintelor. si restrictiilor, elaboratorul documentului
formuleaza modificarea documentului, analizeaza intregul document, dupa care il supune verificarii de catre
CC. Documentul in noua forma se trimite spre analiza personalului implicat in utilizarea lui. Daca documentul
modificat corespunde cerintelor, CC il supune aprobarii Senatului UCv prin intermediul CMMCEAA; in caz
contrar solicita efectuarea modificarilor necesare.

6.2.5 Utilizarea documentelor

Orice utilizator trebuie sa poata identifica ultima versiune a documentului referitor la activitatea respectiva, in
lista de evidenta a documentelor disponibila sub diverse forme la nivel de departament, facultate sau
universitate, sa respecte prescriptiile documentului si sa realizeze inregistrarile necesare.

Documentul aprobat pentru aplicare este difuzat catre toate punctele de aplicare prin postarea lui pe site-ul
departamentului, al facultatii sau dupa caz, al universitatii si in acelasi timp trimis prin e-mail tuturor
utilizatorilor.

Pentru documentele importante, CEAC-F trimite o adresa de Tnaintare Directorilor de departamente din cadrul
facultatilor. Acestia anunta prin lista de difuzare personalul afectat de aparitia noului document si le pune la
dispozitie adresa web, la care este accesibil documentul revizuit. Documentul este afisat si la avizierul
departamentului/facultatii pentru personalul care nu are acces la site-ul indicat.

Pentru respectarea principiului imbundtdtirea continud, documentele sunt revizuite periodic. Astfel, se elimina
eventualele neconformitati sesizate in timpul utilizarii.

Pentru aplicarea principiului orientdrii cdtre client se identifica periodic noile necesitati ale clientilor si se tine
seama de acestea Tn revizuirea documentelor.

Pentru aplicarea principiului implicdrii personalului, periodic, la patru ani, se solicita prin adresa de Tnaintare
sau e-mail utilizatorilor documentului opinia privind necesitatea revizuirii. Observatiile, sugestiile,
recomandarile sau lipsa acestora se consemneaza in Procesele verbale din cadrul sedintelor de departament
sau de Consiliu, special convocate. Opiniile pot fi individuale sau colective si se consemneaza ca atare.
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Analiza si clasificarea acestora se realizeaza de cdtre CC sau CEAC-UCv in functie de complexitatea situatiei;
acestea propun CMMCEAA din Senatul UCv modificarile necesare ale documentului respectiv sau retragerea
acestuia. Senatul aproba revizuirea documentului sau retragerea acestuia.

Informatia privind revizuirea sau retragerea documentului respectiv poate fi difuzata catre toate punctele de
aplicare astfel:
e pe site-ul DMC al UCv
e  prin circulard catre CEAC-F se anunta decizia de revizuire si adresa web la care este accesibila noua
varianta sau retragerea definitiva a variantei vechi.
e responsabilii cu calitatea de la nivel de facultate, anunta prin circulara personalul afectat de revizuirea
documentului si adresa web, la care este accesibila noua varianta sau se anunta retragerea acestuia.

6.2.6 Distribuirea documentelor externe care trebuie puse in aplicare

Dupa ce sunt selectate, documentele externe care trebuie puse n aplicare vor fi difuzate catre toate punctele
de aplicare astfel:
- pe site-ul DMC al UCy;
- CEAC-UCv anunta prin e-mail si circulara decanii facultatilor si CEAC-F de necesitatea aplicarii
documentului respectiv si adresa web unde poate fi accesat pentru l[amuriri;
- responsabilii cu calitatea la punctele de lucru (CEAC-F) anuntd prin e-mail si circulara personalul
afectat de necesitatea aplicarii documentului respectiv si ‘adresa web unde se gasesc clarificari cu
privire la aplicarea documentului.

CEAC-F si CEAC-UCv se asigurd de disponibilitdti la punctele de utilizare a documentelor externe relevante.

6.2.7 Durata de pastrare a documentelor in UCv

Toate documentele mentionate ca documente-valabile sunt supuse Th mod necesar operatiei de documentare.
Perioada de pastrare prestabilita este de minim 3 ani. Locurile de pastrare ale diferitelor documentelor valabile
sunt cele mentionate ca locuri de utilizare in prezentul Cod de asigurare a calitatii: Tn cadrul facultatii sau n
cadrul DMC, daca este vorba despre programele de calitate, chestionarele de evaluare a cursurilor de catre
studenti).

6.2.8  Responsabilitatireferitoarela controlul documentelor la UCv

Senatul UCv prin CMMCEAA:

e decide asupra aplicarii documentelor externe;

e aproba punereain aplicare a documentelor interne;

e aproba modificarea documentelor sau retragerea acestora.

DMC prin CC:

e raspunde de controlul documentelor externe utilizate Tn sistemul de management al calitatii din UCV;

e ‘aproba analiza documentului si a valorii sale;

e verificd aplicarea documentelor;

e face disponibil pe site-ul sau documentele interne aprobate pentru aplicare sau revizuire;

e raspunde de informarea privind necesitatea diverselor documente catre toti responsabilii cu
asigurarea calitatii din UCv;

e face disponibil pe site-ul sau indexul cu documentele externe in vigoare.

DMC prin CEAC-U/CEAC-F:
e verificd aplicarea documentelor;
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e rdspunde de controlul documentelor utilizate in sistemul de management al calitdtii la punctele de
lucru;

e anuntd personalul afectat de aparitia unui document aprobat pentru aplicare, revizuit sau retras si
adresa web la care documentul este accesibil;

o afiseazd la punctele de lucru indexul lunar al documentelor externe in vigoare;

o verifica si decide privind colectarea rezultatelor anchetei la care sunt supuse documentele;

e Tnainte de punerea in aplicare a rezultatelor compararii cu organizatii similare (modele de excelenta),
analizeaza, ordoneaza, clasifica si stocheaza informatiile obtinute;

e verifica si decide Tn ceea ce priveste modificarile documentelor si decide asupra revizuirii sau retragerii
acestora dupd analiza informatiilor din ancheta privind modificarile necesare.

Emitentul sau cel care elaboreaza documentul:

e contribuie la analiza documentului;

e raspunde de elaborarea documentului;

e raspunde de modificarea documentului;

e instruieste personalul privind aplicarea documentului;
e contribuie la utilizarea documentului.

Utilizatorul documentului:
e contribuie la analiza si modificarea documentului;
e  de aplicarea documentului.

6.2.9 Punerea in aplicare - Preluarea documentelorexistente

Tnregistrarile referitoare la intrarea in vigoare a documentelor utilizate in sistemul de management al calit&tii al
universitatii si revizuirea acestora sunt inregistrate la-Registratura UCv. inregistrarile referitoare la intrarea in
vigoare a documentelor utilizate in sistemul de management al calitatii specifice unor puncte de lucru si
revizuirea acestora se inregistreaza la registratura punctelor de lucru respective (facultdti, departamente, servicii
etc.).

6.3 Controlul inregistrarilor
Tnregistrarile sunt un alt tip de. documente ale SMC.

n cadrul UCv inregistrarile sunt pastrate si controlate pentru a evidentia conformitatea proceselor desfisurate
si a serviciilor prestate cu cerintele specificate, pentru a se asigura identificarea si trasabilitatea si pentru a
demonstra functionarea eficace si eficienta a SMC.

Formele inregistrarilor din UCv sunt: registre, procese verbale, analize, rapoarte etc.

Pentru inregistrarile. SMC sunt prevazute urmatoarele controale in scopul identificarii, pastrarii, protectiei,
regasirii si distributiei acestora:

. stabilirea modalitatilor de identificare, distributie si regasire a documentelor;

. asigurarea mentinerii lizibilitatii si a identificarii;

. stabilirea conditiilor si duratei de pastrare si protectie;

. stabilirea modului de control a inregistrarilor provenite de la clientii externi.

6.3.1 Stabilirea registrelor necesare identificarii inregistrarilor
CC-UCv din cadrul DMC inventariaza si stabileste registrele necesare pentru controlul inregistrarilor. De

asemenea, mentioneazda durata de pastrare. Stabilirea registrelor necesare se face in concordantda cu
clasificarea documentelor dupa domeniul lor de utilizare.
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Pentru a permite analiza permanenta sau periodicd a documentelor prin care se declara rezultate obtinute sau
care furnizeaza dovezi ale activitdtilor realizate (controlul Tnregistrarilor), acestora li se asociaza numere de
inregistrare Tn registre stabilite de CEAC.

6.3.2 Inregistrarea, snuruirea si parafarea registrelor sau inscriptionarea holografici a discurilor
optice pe care se fac inregistrari

Responsabilul cu controlul documentelor si inregistrarilor din universitate de la nivelul CEAC (Secretarul general
al UCv) procedeaza la inregistrarea, paginarea, snuruirea si parafarea registrelor, conform metodologiei din
Codul civil. Pentru a usura procesul de informatizare se pot utiliza ca registre, discuri optice, care nu permit
schimbarea informatiei stocate (CD-R, recordable), inscriptionate holografic.

6.3.3  Elaborarea inregistrarilor si arhivarea lor, cu parola, pe suport electronic

Fiecirui document i se asociazd o data calendaristicd la care se face inregistrarea documentului respectiv. In
oricare registru, la acelasi numar si aceeasi data nu se accepta asocierea decat a unui singur document. Pentru
numarul respectiv se finscrie Tn registru denumirea documentului, —emitentul ~documentului si
adresantul/adresantii documentului respectiv. Este util ca acest circuit sd fie dublat de posta electronica si
progresiv, inlocuit de aceasta, pentru ca este mult mai eficienta.

Depozitarea, protejarea (arhivarea) inregistrarilor sunt conform Procedurii UCv referitoare la Activitatea
Arhivistica si Nomenclatorului arhivistic aprobat de Colegiul Senatului din 29 septembrie 2006.

6.3.4 Regasirea inregistrarilor, conform diverselor solicitari

Regasirea Tnregistrarilor se poate face clasic, prin consultarea registrelor tipizate, paginate, snuruite si parafate
conform metodologiei din Codul civil. Pentru cresterea productivitatii se recomanda ca pentru regasirea
inregistrarilor sa se realizeze o baza de date sau o microbaza de date a inregistrarilor, care sa satisfaca diversele
solicitari. Regasirea inregistrarilor este recomandabil sa se faca cu ajutorul unor programe de larga utilizare,
care permit regasirea inregistrarilor in baze de date sau microbaze de date realizate cu programul respectiv sau
cu alte programe (de exemplu Excel). Este de preferat ca accesul la inregistrari sa se poata face prin Internet
sau Intranet. Adresele de raspuns la solicitarile privind regasirea inregistrarilor vor fi inregistrate la registratura
generala a universitatii.

6.3.5 Controluluitnecesar pentru eliminarea inregistrarilor

Durata de pastrare a inregistrarilor trebuie sa fie suficienta pentru a asigura indeplinirea functiilor acestora,
fara a crea dificultati privind asigurarea spatiului necesar pentru pastrare.

Durata de pastrare este stabilita de CC si consemnata n procesul verbal al sedintei respective.

Dupa expirarea duratei de pastrare, inregistrarile vor fi eliminate de catre responsabilul cu documentatia din
CEAC-UCv, conform unui proces verbal.

6:3.6  Responsabilitati in controlul inregistrarilor

De controlul Tnregistrarilor utilizate Tn sistemul de management al calitatii din UCv raspunde responsabilul cu
controlul documentelor si inregistrarilor din universitate, membru al CEAC-UCv. De controlul inregistrarilor
utilizate in sistemul de management al calitatii la punctele de lucru raspund responsabilii cu calitatea la
punctele de lucru respective.

6.4 Auditul intern

Auditurile interne din UCv sunt realizate de Serviciul audit intern, conform planificarii si dispozitiilor rectorului.
Auditurile interne urmaresc:
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e verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
e identificarea neconformitatilor SMC, prevenirea si combaterea lor;
e identificarea cdilor de imbunatatire a eficacitatii SMC.

Procesul de audit intern al SMC este documentat de procedura generala de audit intern, care stabileste
responsabilitatile etapelor procesului de audit intern.

Serviciul de audit intern elaboreaza rapoarte de audit intern al SMC. Pe baza acestor documente si informatii se
iau masuri de adaptare a tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de referinta.

DMC analizeaza rapoartele de audit, evidentiaza neconformitatile si le consemneaza in Registrul de evidenta a
neconformitatilor.

Desfasurarea corespunzatoare a activitatilor, asumarea responsabilitatilor si alocarea de resurse sunt conditii
necesare atingerii indicatorilor de performanta a managementului procesului de audit intern.
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7 Managementul resurselor

UCV detine un corp de cadre didactice si de cercetare si personal auxiliar, precum si o infrastructurd de
cercetare care corespund misiunii asumate si stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice,
comparabild cu cea din universitatile dezvoltate din Europa si cu bunele practici internationale.

Pentru imbunatatirea rezultatelor obtinute in domeniul cercetarii, UCv are in vedere planuri de dezvoltare si
planuri de investitii corelate cu veniturile previzionate. Toate investitiile care se realizeaza in cadrul UCv sunt
supuse procedurii Monitorizarea investitiilor aplicata de un compartiment distinct al UCv (Compartimentului
de monitorizare a investitiilor).

Activitatea de investitii a UCv vizeazd prioritati privind dezvoltarea resursei umane implicate Tn activitati de
cercetare si constituirea unor centre de cercetare reprezentative pentru directiile de cercetare asumate;
sprijinirea membrilor comunitatii academice pentru a atrage fonduri destinate dezvoltarii; lansarea unor
programe proprii de cercetare finantate din resurse proprii; dezvoltarea infrastructurii destinate cercetarii.

Pentru dezvoltarea resurselor umane pentru cercetare, UCv sustine: cresterea numarului de cercetatori tineri
prin atragerea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in activitati de cercetare; incadrarea doctoranzilor pe
pozitii de asistenti de cercetare, atragerea de cercetatori cu experienta si postdoctoranzi din t{ara si strainatate,
utilizarea eficienta a fondurilor atrase prin activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic pentru
stimularea materiala a cercetatorilor cu rezultate remarcabile si sprijinirea perfectionarii prin intermedierea de
stagii in cadrul unor centre de cercetare cu traditie pe plan national si international.

Calitatea resursei umane este asigurata prin politica de selectie si-promovare a personalului cu respectarea
criteriilor minimale specifice fiecarui post didactic si de cercetare impuse la nivelul departamentelor si
facultatilor, in corelare cu criteriile la nivel national (in special pentru posturile de profesor, conferentiar,
cercetator | si cercetator Il), in limita resurselor.disponibile.

7.1 Planificarea, procurarea si repartizarea resurselor

UCv identifica necesarul de resurse pentru furnizarea serviciului educational si serviciului de cercetare si
asigura disponibilitatea resurselor care asigura functionarea SMC. Resursele trebuie dimensionate si alocate
astfel Tncat sa permita cresterea satisfactiei beneficiarilor.

Pentru a realiza o utilizare eficienta a resurselor, UCv abordeaza repartizarea acestora dintr-o perspectiva
bazata pe obiectivele stabilite in planul strategic. Resursele umane, materiale si umane care deservesc mai
multe procese operationale sunt alocate astfel incat sa le maximizeze intensitatea utilizarii.

in cadrul UCv demersul de planificare si repartizare a resurselor implici parcurgerea unor etape dupa cum
urmeaza:

e stabilirea informatiilor pentru determinarea necesarului de resurse;
e planificarea necesarului de resurse pe termen scurt, mediu si lung;
e alocarea resurselor pe structuri institutionale (departamente, centre de cercetare, facultati,

administratie etc.) si procese;

e monitorizarea pe baza procedurilor specifice de verificare/control a intensitatii si eficientei utilizarii
resurselor;

e evaluarea modului in care mijloacele si resursele au satisfacut cerintele si necesitatile utilizatorului
pentru a imbunatati permanent eficacitatea SMC.
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7.2 Managementul resurselor umane

Conducerea UCv urmdreste permanent:

° asigurarea resurselor umane (cadre didactice, personal auxiliar etc.) care sa probeze competenta
profesionald si experienta adecvata activitatilor prestate;

° cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti ai produselor/serviciilor oferite de UCv;

e  dezvoltarea resurselor umane in vederea imbunatatirii continue a SMC.

Pentru realizarea acestor obiective este acordata prioritate urmatoarelor cerinte:

e Asigurarea competentei, instruirii si responsabilizarii;

e Angajarea personalului UCv se face prin concurs respectand Metodologia pentru ocupare a posturilor
didactice si de cercetare in Universitatea din Craiova, elaboratd conform legislatiei in vigoare si Cartei UCv,
urmarindu-se atingerea nivelului de competenta cerut de standardele specifice ale CNATDCU / proprii ale
UCv (cf. Proceduri privind activitatea de angajare a personalului didactic, Proceduri-privind ocuparea
posturilor didactice, auxiliare si de executie vacante);

e Formarea continua si perfectionarea prin activitatea de cercetare a cadrelor didactice ale UCv;

e |Instruirea cadrelor didactice la nivel individual.

Cadrele didactice ale UCv sunt evaluate pe baza unor metodologii si proceduri specifice (cf. Procedura privind
activitatea de evaluare a personalului didactic, auxiliar in vederea acorddrii-de cresteri diferentiate la salarii).
Etapele activitatii de evaluare sunt:

e  autoevaluare (Fisa autoevaluare cadru didactic);

° evaluarea de catre studenti (Fisa evaluarea interactiunii student — cadru didactic);

° evaluare colegiala (Fisa evaluare interactiune cadru didactic —membrii departamentului);

° evaluare ierarhica (Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre directorul de departament).

Personalul auxiliar este evaluat pe baza Fisei individuale de evaluare a personalului auxiliar.

Motivarea cadrelor didactice din UCv este sustinuta de urmatoarele elemente:

- apartenenta la o institutie de elitd a invatamantului-universitar romanesc;

- acordarea salarizarii diferentiate in functie de ierarhizarea oferitd de evaluarea cadrelor didactice (cf.
Procedura privind activitatea de evaluare ‘a personalului didactic, auxiliar si de executie, promovare pe grade si
trepte profesionale);

- acordarea de recompense morale sau materiale in raport cu aportul adus la desfasurarea diferitelor activitati
suplimentare normei de baza (cf. Proceduri privind acordarea gradatiei de merit, Proceduri privind timpul lucrat
peste programul normal de lucru);

- acordarea unor facilitati cu privire la plata unor taxe UCv pentru personalul UCv si rudele de gradul | ale
acestora, pe baza hotararilor Senatului;

- facilitarea publicarii manualelor sau rezultatelor cercetarii in Editura Universitaria.

Complementar, UCv.dispune de proceduri specifice privind sanctionarea personalului didactic angajat (cf.
Proceduri de sanctionare a personalului didactic).

DMC monitorizeaza instruirea si gestioneaza inregistrdrile legate de studii, instruire, abilitati si experienta ale
responsabililor cu managementul calitatii.

La baza procesului de planificare, instruire, testare si certificare a achizitilor personale de cunostinte si
deprinderi se afla procedura denumita Evaluare, competentd, constientizare si perfectionare cadre didactice.

7.3 Managementul resurselor materiale si informationale

n procurarea resurselor materiale si informationale UCv urméreste realizarea obiectivelor strategice propuse:

. Asigurarea si mentinerea infrastructurii necesare realizarii conformitatii cu cerintele educatiei si
pregatirii de specialitate a studentilor, dar si specializarii prin cursuri postuniversitare;
. Asigurarea infrastructurii necesare activitatii CDI desfasuratd in cadrul studiilor doctorale si

postdoctorale.
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UCv dispune de o infrastructura adecvata unei bune desfasurari a activitatilor specifice (cladiri, spatii de lucru,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali de sport) si servicii auxiliare adecvate.

Spatiile de fnvatdamant ale UCv sunt consemnate in liste organizate in functie de regimul lor juridic:
Centralizatorul spatiilor de invdtdmdnt in proprietate, pe criterii de folosintd, Centralizatorul spatiilor de
Tnvdtdmdadnt in administrare, pe criterii de folosintd si respectiv Centralizatorul spatiilor de invdtdmdant inchiriate
pe criterii de folosintd.

Evaluarea si inventarierea bunurilor din patrimoniu este reglementata printr-un set de proceduri proprii.

Accesul la resursele informationale este asigurat de regula prin aplicatii on-line pentru: evidenta studentilor,
accesul la biblioteca UCv si biblioteci partenere, la BDI, la regulamente etc.

7.4 Mediul de lucru

Furnizarea serviciilor educational si de cercetare asigura conditii de lucru si contureaza un mediu de invatare si
cercetare convivial, care sa indeplineasca cerintele beneficiarilor.

Conducerile operative ale facultatilor si unitatilor de cercetare monitorizeaza conditiile de lucru, iar DMC
evalueaza periodic mediul de lucru, incluzand constatarile in Raportul anual referitor la asigurarea calitdtii in
UCv si face recomandari pentru imbunatatirea acestuia. Actiunile concrete intreprinse in aceasta privinta, acolo
unde este cazul, constituie iesirile evaluarilor si sunt incluse in analiza efectuata de management (§5.5).
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8 Managementul procesului educational

8.1 Identificarea cerintelor referitoare la programele de studii si educationale

Cerintele beneficiarilor

Cerintele specifice ale celor care Tnvata sunt cuprinse in planurile lor de studiu, in curricule si Tn serviciul
educational furnizat de UCv. Acestea sunt identificate de catre conducerile operative ale facultatilor in
conjunctie cu structuri competente ale UCv: DRMSEC, CCOP, DRPIA CIC.

Cerintele legale si reglementari
Serviciul educational se conformeaza cerintelor legale, reglementate si de acreditare referitoare'la educatie
(ARACIS, MECTS, RNCIS).

Prin raportare la cerintele legale si specifice, UCv organizeaza programe de studii universitare pentru cele trei
cicluri de invatamant: licentd, master, doctorat, la formele de invatamant cu frecventa, cu frecventa redusa si la
distanta, dupa caz. De asemenea, UCv organizeaza programe educationale postdoctorale si de formare
continua.

Formalizarea cerintelor relative la programele de studii si educationale organizate de UCv a condus la definirea
cadrului reglementar intern:
- Carta universitatii
- Regulamentul de desfasurare a admiterii in ciclurile«de studii universitare de licenta, de masterat si de
doctorat pentru anul universitar
- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de licenta
- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de master
- Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat
- Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor
- Format unic la nivelul UCv pentru Planurile de invatamant
- Format unic la nivel de facultati pentru Programele analitice / Fisa disciplinei
- Format unic pentru statele de functii ale departamentelor UCv
- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu
- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii studentilor/masteranzilor
- Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin social pentru studenti
- Regulament privind. examenele de finalizare a studiilor universitare de licentda si de master in
Universitatea din Craiova
- Regulament de organizare si functionare al Departamentului de Managementul Calitatii al UCv
- Regulament privind aplicarea sistemului de credite transferabile la Universitatea din Craiova
- Metodologie pentru ocuparea posturilor didactice
- Proceduraevaluare, competenta, constientizare si perfectionare
- Centralizatorul spatiilor de invatamant in proprietate, pe criterii de folosinta
- Centralizatorul spatiilor de invatamant in administrare, pe criterii de folosinta

- Regulament de organizare si functionare al Bibliotecii UCv
8.2 Proiectarea, planificarea si derularea programelor de studiu/educationale
8.2.1 Proiectarea programelor de studiu/educationale

Proiectarea programelor educationale se realizeaza la nivelul facultatii si cuprinde:

e proiectarea rezultatelor (competente/calificari) este realizata de responsabilul programului de studiu sub
coordonarea conducerii operative a facultatii (decan si prodecan de resort);

e proiectarea curriculei (plan de Tnvatamant/programe analitice) este realizatd de catre titularul de disciplina
(pentru fiecare disciplind), impreuna cu responsabilul programului de studiu (pentru planul de invatamant),
sub coordonarea directorului de departament si conducerii operative a facultatii (decan si prodecan de
resort);
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e proiectarea resurselor (umane, materiale si financiare) este realizatd de responsabilul programului de
studiu sub coordonarea conducerii operative a facultatii si cu consultarea entitatilor UCv care gestioneaza
resursele vizate.

Aprobare, acreditare, revizuirea programelor educationale

UCv oferd programele de studii si programele educationale acreditate conform legilor si reglementarilor in
vigoare. Proiectele de programe de studiu/educationale sunt supuse avizarii si aprobarii interne si acreditarii si
revizuite conform urmatorului ciclu.

Programe de studii licenta/master, cursuri postuniversitare de formare continua si de
perfectionare

Programa analitica Plan de invatamant
Propunere Titular disciplina Responsabilul programului de studiu
Avizare CEAC-F CEAC-F,
CEAC-UCv
Rector/delegat - prorector PPSIPA
Aprobare Conducerea operativa a facultatii Senatul UCv
Acreditare  (Evaluare ARACIS/ MECTS/ CNFP
externa)
Monitorizare Responsabil program de studiu Responsabil programe de studii

Director de departament
Consiliul facultatii / Decan
Prorector PPSIPA

Feedback lo]{=le1i\'/| Responsabil program de studiu CEAC-F
intern/beneficiari Studenti / Cursanti, absolventi, Studenti
directi si indirecti reprezentanti ai mediului socio-
economic
Revizuire Titularul de curs Responsabil program de studiu

8.2.2  Planificarea programelor de studiifeducationale

Planificarea programelor de studii/educationale presupune:

. Alocarea resurselor umane ‘este asigurata de directorul de departament si consemnata in statele de
functii;

. Alocarea resurselor materiale este asiguratd de conducerea operativa a facultatii si consemnata in
documente specifice (alocare infrastructura, program orar etc.)

. Marketing se realizeaza descentralizat la nivelul facultdtilor si pe baza analizelor statistice centrate pe
grupuri tinta;

. Promovarea programului de studiu/educational, realizatd centralizat prin Departamentul de relatii
publice siimagine academica si descentralizat la nivelul facultatilor, consta Tn materiale promotionale si
actiuni specifice.

8.3 "“Derularea procesului educational

. Admiterea se realizeaza pe baza de concurs (dosar, examen, interviu) la specializarile autorizate sa
functioneze provizoriu sau acreditate in cadrul fiecarei facultati, in conformitate cu Regulamentul de
desfdasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd, de masterat si de doctorat. Exista
minoritati cu regim special conform legislatiei in vigoare.

. Predarea (curs, seminar, laborator, proiect, stagii de practicd, consultatii, tutoriat) / invitarea
(individuala dupa bibliografie impusa sau suplimentara, pe echipe, grupe de lucru pentru pregatirea
laboratoarelor, a temelor de casd, referatelor, portofoliilor, participare la consultatii etc.). Studentii
beneficiaza de consiliere profesionala asigurata de CCOP.

. Evaluarea (Examene, colocvii, verificari pe parcurs cu folosirea Sistemului European de Credite
Transferabile ECTS)/Evaluare finald ( a) cu examen de licenta/diplomd sau cu examen de disertatie
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8.4

pentru studiile in Tnvatdmantul universitar de formare initiald; b) cu examen de certificare a
competentelor profesionald pentru programele de formare profesionala continua)

Asigurarea trasabilitatii (descrierea parcursului curricular cu detaliere la nivele de programe analitice,
numar de ore pe tipuri de activitati etc.)

Eliberarea diplomei/certificatului de competente se organizeazad si se deruleaza la nivelul fiecarei
facultati cu respectarea prevederilor Regulamentului privind examenele de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de master in Universitatea din Craiova).

Monitorizarea si evaluarea procesului educational

Monitorizarea vizeaza urmatoarele paliere:

Concordanta dintre programele analitice si activitdtile didactice efective. Aceasta este asigurata de
responsabilul programului de studii sub coordonarea directorului de departament si conducerii
operative a facultatii si consemnata in rapoarte specifice;

Asigurarea tehnico-materiala care este asigurata de prodecanul de resort si consemnata in rapoarte si
analize;

Serviciile-suport pentru studenti sunt asigurate de CCOP si consemnate inraportul anual al CCOP;
Respectarea calendarului, programului orar care sunt asigurate de responsabilul programului de studiu;
neconformitatile sunt consemnate in rapoarte specifice adresate directorului de departament si
conducerii operative a facultatii;

Monitorizarea ratei de promovabilitate a studentilor pe discipline este asigurata de prodecanul de resort
si consemnata Tn analize diseminate catre cadrele didactice implicate;

Progresul studentilor cu consemnare in documente este asigurat de prodecanul de resort si concretizat
in analize periodice supuse atentiei Consiliului facultatii.

Evaluarea procesului educational cuprinde:

Activitatea didactica:

o de cdtre studenti: este asigurata de catre decan, pe baza metodologiei si chestionarelor aprobate
de Consiliul facultatii (de catre studenti siierarhica)
o institutional: realizata de catre directorul de departament si concretizatd in analize periodice

prezentate in Consiliul departamentului;
Cadrele didactice:

o autoevaluare: realizata de catre fiecare cadru didactic pe baza formularului aprobat Tn Consiliul
facultatii si este transmisa directorului de departament;
o de cdtre studenti: este realizata prin completarea de catre studenti a formularului aprobat in

Consiliul facultatii. si’ procesarea acesteia de catre directorul de departament/decan, cu
respectarea prevederilor de confidentialitate;

o) colegiald: este realizata prin completarea de catre colegi a formularului aprobat in Consiliul
facultatii si procesarea acesteia de catre directorul de departament/decan, cu respectarea
prevederilor de confidentialitate;

o) ierarhica: este realizata de catre directorul de departament.

Rezultatele evaluarii sunt comunicate cadrului didactic interesat. Pe baza acestor evaluari se pot elabora
analize/rapoarte dezbatute in Consiliul departamentului/facultatii.

Serviciile pentru studenti: evaluarea este realizatd de CCOP si conducerea operativa a facultatii si
consemnata in raportul anual al CCOP;

Baza materiald: evaluarea este realizata de prodecanul de resort si materializata prin rapoarte si analize
supuse dezbaterii Consiliului facultatii;

Ciclul de studii/calificare: evaluarea este realizatd prin completarea de catre studenti a formularelor
aprobate de Consiliul facultatii. Rezultatele sunt analizate si consemnate de decan prin rapoarte supuse
dezbaterii Consiliului facultatii.
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8.5 imbunitatirea procesului educational

n functie de rezultatul evaluarii, imbuné&tatirea procesului educational poate presupune:

° Revizuirea planului de Tnvatamant: este propusd de responsabilul programului de studiu, avizatd de
decan/delegat — prorectorul de resort si aprobata de Consiliul facultatii; modificarile si revizuirile se
realizeaza in limitele/ cu respectarea conditiilor impuse la acreditarea programului de studii;

° Modificarea programele analitice: este propusa de titularul disciplinei, avizatd de responsabilul
programului de studii si aprobata de Consiliul facultatii; modificarile si revizuirile se realizeazd n
limitele/ cu respectarea conditiilor impuse la acreditarea programului de studii;

° Suplimentarea materialului bibliografic si documentar: este realizata de titulari. Propunerile de
achizitionare a unor publicatii noi (carti, manuale, indrumare, reviste, periodice, etc.) sunt aprobate de
directorul de departament din bugetul caruia se realizeaza achizitia si transmise directorului bibliotecii
universitare si serviciului achizitii;

° Tmbunététirea metodelor de predare: este propusd de prodecanul de resort, in urma ‘analizelor si
dezbaterilor in Consiliul facultatii;
° Tmbunététirea bazei materiale: este propusd de titularii de disciplina, avizatd de prodecanul de resort si

aprobatda de responsabilul entitatii din bugetul careia se finanteaza achizitia de echipamente.

Modificarile de alocare a spatiilor de Tnvatamant sunt propuse de prodecanul de resort si aprobate de

conducerea operativa a universitatii;

° Tmbunét&tirea resursei umane are doud componente:

o Modificari structurale: prin afectarea de personal nou angajat, propusa de Consiliul facultatii la
initiativa directorilor de departamente, si aprobata de Consiliul de administratie si Senatul UCv
sau redistribuiri in interiorul UCv, propusa de decan, la initiativa directorilor de departamente, si
aprobata de Consiliul de administratie si Senatul UCv;

o Perfectionarea cadrelor didactice:
] in interiorul UCv: este propusa de decan si aprobata de directorul Directiei resurse umane
a UCv;
] in afara UCv: este propusa de decan/directorul de departament si aprobatad de conducerea

UCv.
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9 Managementul procesului de cercetare

9.1 Generalitati

UCv vizeaza sa contribuie la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintificd, inovare si

transfer tehnologic prin:

e proiecte de cercetare derulate integral in Universitate sau in parteneriat;

e programe de gazduire a cercetarii agentilor economici in centrele UCv (acces la infrastructura de cercetare
si expertiza UCv);

e proiecte de cercetare care utilizeaza infrastructura partenerilor agenti economici;

e intermedierea de parteneriate intre agenti economici si participarea la acestea.

Pentru indeplinirea misiunii universitatii, ca institutie de cercetare si educatie, componenta de cercetare are in

vedere urmatoarele obiective strategice generale:

e Crearea de cunoastere, respectiv obtinerea unor rezultate stiintifice si tehnologice de varf, competitive pe
plan national si mondial.

e Contributii la cresterea competitivitatii mediului economic in plan local, regional si national prin inovare cu
impact la nivelul agentilor economici si prin transferul cunostintelor in practica economica.

e Contributii la cresterea calitatii sociale in plan local, regional si national prin dezvoltarea de solutii, inclusiv
tehnologice, care sa genereze beneficii directe la nivelul societatii, prinimbunatatirea calitatii vietii.

e Cresterea ponderii componentei de cercetare, dezvoltare, inovare in activitatea universitara, reflectata in
resursa umana implicatd, baza materiald dedicata si veniturile atrase.

e Integrarea in comunitatea stiintifica internationalda concomitent cu cresterea prestigiului si vizibilitatii
internationale.

Tn acceptiunea UCv, ponderea optima intre activititile de invatdmant/cercetare/servicii pentru societate s-ar
putea exprima sub formd procentuald: 40%/40%/20%. Evolutia cdtre acest optim presupune un transfer
dinspre activitatile organizatoric-administrative catre cele de cercetare.

UCv urmareste orientarea activitatii de cercetare in vederea sustinerii, dezvoltarii si evolutiei programelor
educationale prin sustinerea cercetarii-fundamentale si aplicative desfasurata in cadrul laboratoarelor de
cercetare, centrelor de cercetare departamentale si interdepartamentale, respectiv realizarea unei activitati de
cercetare de excelenta in mare parte aplicativa, organizata in cadrul institutelor de cercetare, a statiunilor de
cercetare.

Toate aceste entitati pot sa functioneze cu finantare din bugetul universitatii sau cu autofinantare, pe perioada
determinata sau nedeterminata, pot sa aiba statut propriu si autonomie sub raportul bugetului de venituri si
cheltuieli, activitatea de cercetare desfasurata fiind orientata in spiritul strategiei UCv.

Sintetizand, activitatea de cercetare in UCv are trei componente:

e .componenta cercetare fundamentald si aplicativa de specialitate — realizata in principal prin cercetare
individuald, in centre de cercetare departamentale ale UCv si prin colaborari cu entitati din afara UCv
(cercetatori individuali, centre/laboratoare de cercetare, agenti economici etc.);

e componenta cercetare fundamentala si aplicativa interdisciplinara — realizata in principal prin colaborari
intre cercetatori individuali (echipe informale de cercetare), in centre de cercetare interdepartamentale
UCv, in colaborare de catre centre de cercetare departamentale ale UCv sau in parteneriat cu entitati
compatibile din afara UCv (centre/laboratoare de cercetare, grupuri de agenti economici etc.);

e componenta cercetare fundamentala si aplicativa multidisciplinard de excelenta — realizata tn principal in
centre de cercetare mari din structura UCv, prin parteneriate cu centre/institute de cercetare romanesti si
europene si in cadrul retelelor de cercetare Tn care UCv este implicata institutional.

Managementul calititii procesului de cercetare se bazeazd pe principiile enuntate la §5.1. in contextul
principiului de leadership, pentru valorificarea resurselor de care dispune, UCv sustine si stimuleaza:
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e Cercetarea individualg;

e Cercetarea in echipa:

o in laboratoare si centre de cercetare departamentald sau in coordonarea facultitii — cercetare

fundamentala si aplicativa specializata;
o In laboratoare si centre de cercetare interdepartamentale — cercetare interdisciplinard fundamentald

si aplicativa;

o  In cadrul infrastructurii de cercetare de mare capacitate — institute (INCESA) si statiuni de cercetare -

cercetare multidisciplinara de excelenta.

9.2 Identificarea cerintelor beneficiarilor. Monitorizare oportunitati

Identificarea oportunitatilor privind potentialii beneficiari ai activitatii de cercetare are doua componente:

e componentd de integrare a potentialilor beneficiari in structurile organizatorice .ale UCv in vederea

asigurdrii unei structuri deschise, participative. Aceasta componenta este materializata prin:

- DMC — participarea reprezentantilor mediului economic in CEAC-UCv;
- DRMSEC — dezvolta relatii directe cu mediul socio-economic si cultural pentru a contura cerintele

beneficiarilor;

e componenta prospectiva a pietei cercetarii:
- DCMP —analize de piata, monitorizare competitii;
- DFS —monitorizare competitii, propunerea de prioritati (pentru exercitii bugetare viitoare).

9.3 Planificarea si controlul activitatii de cercetare

9.3.1

Proiectarea/reproiectarea procesului de cercetare al'UCv

Proiectarea sistemului de cercetare stiintifica. vizeaza obiectivele, actiunile specifice, resursele, beneficiile si
rezultatele asteptate (Tabelul 9.1):

Categoria
Institutionale

Locale si regionale

Obiective
Consolidarea brandului UCv
pe componenta de cercetare

Formarea de tineri
cercetatori de calitate

Stimularea
antreprenoriatului si
initiativei in randul
studentilor si absolventilor

Satisfacerea cerintelor
MECTS in materie de
cercetare

Contributii la dezvoltarea
mediului de afaceri local si
regional

Servicii pentru comunitatea
locala (CL) — primaria Craiova

Actiuni/Mijloace
Publicatii
Produse inovative

Implicare masteranzi si
doctoranzi in activitati si
proiecte de cercetare
Sustinerea start-up-urilor
studentilor

Intrarea UCv in actionariatul
companiilor realizate de
absolventi

Cresterea performantelor
cuantificate de
MECTS/ANCS/CNCSIS
Servicii si produse oferite
direct sau in parteneriat cu
CCI Dolj

Consultantd, cercetare,
proiectare

Studii si analize, inclusiv de
impact

Tabelul 9.1

Beneficiu pentru UCv
Imagine si vizibilitate
Cresterea finantarii
institutionale
cresterea atractivitatii
absolventilor la
angajare

Venituri
extrabugetare

Finantare bugetara in
crestere

Servicii pentru
societate

Servicii pentru
societate
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Categoria
Nationale

Cresterea
competitivitatii
economice

Fonduri structurale

Cooperare
internationala

Obiective
Contributii semnificative la
planul national CDI

Sustinerea competitiilor
nationale de cercetare

Dezvoltarea capacitatii de
cercetare a Romaniei —
participarea la parteneriate
si retele de cercetare
Organizarea/co-organizarea
de manifestari stiintifice
nationale

Contracte de cercetare cu
agenti economici

Dezvoltarea IMM din regiune

Participarea la competitii de
dezvoltare a infrastructurii
de cercetare pe fonduri
structurale

Parteneriate si retele de
cercetare internationale

Participarea la competitii
europene de cercetare

Participarea la competitii de
cercetare finantate de tari
non-UE (Norvegia, Elvetia,
Japonia. Coreea, etc.)
Organizarea/co-organizarea
de manifestari stiintifice
internationale

Actiuni/Mijloace
Propuneri de axe prioritare
Proiecte de cercetare

Proiecte de cercetare

participarea la parteneriate
si retele de cercetare

Organizare si management

Cercetare pe baza de
contract

Teste, incercari, validari
Gazduirea cercetarii la UCv
Asistenta de cercetare
Transfer tehnologic
Implicarea UCv in structuri
asociative cu caracter
lucrativ

Proiecte

Integrarea in retele
internationale de cercetare

Proiecte in colaborare cu
entitati similare
Proiecte in colaborare cu

entitati similare

Organizare si management

Beneficiu pentru UCv
Venituri
extrabugetare
Imagine
Stimularea
activitatilor CDI
Venituri
extrabugetare
Venituri
extrabugetare
imagine

Vizibilitate, prestigiu

Venituri
extrabugetare

Crearea de locuri de
munca n cercetare in
regiune

Venituri
extrabugetare
Dezvoltarea CDI in
regiune

Dezvoltarea
infrastructurii de
cercetare a UCv

Imagine si vizibilitate
Cresterea capacitatii
de cercetare
Venituri

Imagine, vizibilitate
Venituri
extrabugetare
Imagine, vizibilitate
Venituri
extrabugetare

Vizibilitate, prestigiu

Responsabilitdtile privind recunoasterea palierelor de cercetare sunt specificate in Tabelul 9.2.

Avizare

Tabelul 9.2

Aprobare

_ Palier/entitate de cercetare
Cercetare individuala

Consiliul departamentului

Directorul de departament

Laborator de cercetare
Centru de cercetare

Consiliul departamentului
CCs

CCS

Consiliul facultatii
Senatul UCv

Senatul UCv

| Institut/statiune de cercetare

Un exemplar al documentelor privind avizarea si aprobarea centrelor de cercetare se arhiveaza la DCMP.
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- Palier/Entitate de cercetare

Proiectarea procesului de cercetare se raporteazad la un sistem de calitate care opereazd cu standarde

minimale, standarde de referinta si indicatori de calitate, stabilite pentru fiecare palier de cercetare de catre

Structurile cu atributii in monitorizarea, evaluarea si controlul cercetdrii - Tabelul 9.3. DMC prin CC-UCv verifica

dacd standardele si indicatorii de proiectare sunt in conformitate cu standardele de calitate aplicate in

universitati europene de prestigiu.

Structuri cu atributii in monitorizarea, evaluarea si controlul cercetarii care
stabilesc standarde, criterii si indicatori de calitate

Standarde minimale Standarde de referinta Indicatori de calitate

Tabelul 9.3

Cercetare individuala Consiliul facultatii Consiliul facultatii Consiliul departamentului
Laborator de cercetare Consiliul facultatii Consiliul facultatii Consiliul departamentului
Centru de cercetare Propunere: CCS al UCv  Propunere: CCS al UCv CCS al UCv

9.3.2

Aprobare: Senatul UCv  Aprobare: Senatul UCv

Propunere: CCS al UCV  Propunere: CCS al UCv CCS al

Institut/statiune de
cercetare Aprobare: Senatul UCv  Aprobare: Senatul UCv

Planificarea cercetarii la UCv

Planificarea cercetarii se bazeaza pe studii de piata ce au in vedere:

posibilitatea de rdspuns la strategia cercetarii la nivel european (programe comunitare), regional

(programe transfrontaliere), national (planul national CDI)

identificarea nevoilor de servicii de cercetare-dezvoltare-inovare-transfer tehnologic ale potentialilor

beneficiari din mediul socio-economic;

analiza cerintelor procesului educational in materie de cercetare stiintifica, cu precadere pentru ciclurile

de master si doctorat.

Planificarea cercetadrii se materializeaza prin-elaborarea planurilor strategice si operationale de cercetare
(Tabelul 9.4), pe paliere de cercetare, care trebuie sa defineasca:

Directiile si domeniile strategice/prioritare;
Alocarea resurselor umane;

Alocarea resurselor materiale;
Instrumentele de lucru si calendare de timp;
Indicatori de rezultat.

Contine Materializare
Strategia Definirea directiilor si Domeniile prioritare
cercetarii domeniilor pentru activitatea de
stiintifice Tn UCv strategice de cercetare din UCv

cercetare ale UCv
incadrate in Strategia
Nationala de CDI

Planul intern de Domenii prioritare Proiectele participante la
cercetare al UCv competitiile de cercetare

interne ale UCv au
prioritate la participarea la
competitii nationale si

europene

Planul intern de Domenii prioritare Teme de cercetare

cercetare al Strategia de multidisciplinare

INCESA cercetare UCv Dezvoltare infrastructura
cercetare

Tabelul 9.4
Etape si entitati responsabile
Propune: CCS
Aproba: Senatul UCv
Monitorizeaza: CMCSFERP a
Senatului UCv
Evalueaza: CMMCEAA a Senatului
UCv
Propune: DCMP
Avizeaza: CCS
Aproba: Senatul UCv
Monitorizeaza: DCMP
Evalueaza: CCS

Propune: responsabil de laborator
Avizeaza: Consiliului Stiintific INCESA,
CCs

Aproba Senatul UCv

Monitorizeaza CS INCESA

Evalueaza CCS /DCMP
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Nivel

Planul intern de
cercetare al
centrelor
independente

Planul intern de
cercetare al
facultatilor /
departamentelor

Contine
Strategie
Plan operational

Domenii prioritare

Materializare
Teme de cercetare
Proiecte prioritare

Lucrari de licenta
Lucrari de disertatie
Proiecte prioritare

Etape si entitati responsabile
Propune: director centru

Avizeaza si aproba: CCS
Monitorizeaza: prorector PCSRME,
CEAC-F

Evalueaza: CCS /DCMP

Propune: director de
departament/prodecan cercetare
Avizeaza: Consiliul departamentului
Aproba: Consiliul facultatii

Monitorizeaza: prorector PCSRME,
CEAC-F
Evalueaza: CCS /DCMP

Alocarea resurselor pentru cercetare

Alocarea resurselor materiale pentru cercetare este descrisa in § 7.1. Resursele umane sunt alocate pe paliere
de cercetare in conformitate cu Tabelul 9.5.
Tabelul 9.5

Palier de cercetare Resurse umane

Cercetare individuala Personal angajat al UCv, inclusiv pe durata determinata
Studenti licentd, master, doctorat
Postdoctoranzi

Cercetare in cadrul centrelor
de cercetare

Personal angajat al UCv, inclusiv pe durata determinata
Studenti licentd, master, doctorat
Postdoctoranzi

Cercetare in cadrul institutelor
de cercetare

Personal angajat al UCv, inclusiv pe durata determinata

Studenti licentd, master, doctorat

Postdoctoranzi

Personal extern - contracte de gazduire activitati de cercetare ale IMM sau
din mediului de afaceri regional

Cercetare in cadrul statiunilor
de cercetare

Personal angajat al UCv, inclusiv pe durata determinata

Studenti licenta, master, doctorat

Postdoctoranzi

Personal extern - contracte de gazduire activitati de cercetare ale IMM sau
din mediului de afaceri regional

Personal administrativ Personal angajat al UCv, inclusiv pe durata determinata
Studenti licenta, master, doctorat

9.4  Realizareaprocesului de cercetare

Modul de realizare a procesului de cercetare depinde de nivelul la care se desfasoara (conform Tabel 9.4) si de
particularitatile raporturilor contractuale cu beneficiarii. Principalele etape si responsabilitati in realizarea
activitatii de cercetare sunt incluse in Tabelul 9.6. Resursele implicate, specifice tipului de activitate si nivelului
la care se desfasoara cercetarea sunt cele indicate in § 9.3.

Tabelul 9.6

Etape specifice Responsabilitati in monitorizare si controlul

calitatii

Structura de conducere a entitatii de
cercetare

DCMP, Director/responsabil de proiect
DCMP, Director/responsabil de proiect
Prorector PCSRME, DCMP,
Director/responsabil de proiect

nsusirea planului de cercetare al structurii (conform Tabel 9.4)

Identificare beneficiari
Identificare parteneriate posibile
Elaborare propuneri proiecte individuale sau in parteneriat
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Atragere resursa umana necesara: personal angajat UCyv, Prorector PCSRME, DCMP,
studenti, doctoranzi, personal angajat pe baza de contract pe Director/responsabil de proiect
termen limitat, dupa caz

Desfasurare activitate de cercetare contractuala — derularea Director/responsabil de proiect
etapelor si activitatilor prevazute in planul de realizare

Diseminare rezultate Director/responsabil de proiect, CEAC-F
Avizari etape, anuale, finale CCS/DCMP, Comisia de avizare interna
Elaborare rapoarte cercetare / fise de evaluare pentru evaluari  CCS/DCMP, CEAC-F, Consiliu

interne departament/facultate, dupa caz

Rezultatele cercetdrii sunt Tnregistrate si inventariate, intrand in patrimoniu UCv. Valorificarea acestor rezultate
se realizeaza CITT UCv si CTT-INCESA

9.5 Monitorizarea si evaluarea procesului de cercetare

Monitorizarea procesului de cercetare se face la nivelul entitatii de cercetare, de catre directorul/responsabilul
de proiect/seful de laborator prin urmarirea programului de lucru, a indicatorilor’ de rezultat specifici
activitatilor si etapelor din planul de realizare al proiectului. Verificarea planului de realizare se face in
conexiune cu monitorizarea riguroasa a utilizarii resurselor materiale disponibile.

Evaluarea interna a procesului de cercetare se face, pe paliere, de catre structurile specializate, prin raportare
la standarde minime, standarde de referinta si indicatori de calitate. Standardele si indicatorii de calitate sunt
validati de DMC prin raportare la standarde de calitate aplicate Tn universitdti europene de prestigiu.
Responsabilitatile monitorizarii institutionale si evaluarii sunt specificate in Tabelul 9.4.

Evaluarea interna a proiectelor de cercetare se face in urma fiecarei etape contractuale prevazuta in planul de
realizare sau anual, in functie de prevederile contractului de finantare, precum si la finalizarea proiectului, si
are doua componente:

e avizarea din punct de vedere stiintificca lucrarilor specifice etapei, respectiv evaluare anuala sau finala, de
catre o comisie de avizare interna propusa de Consiliul Cercetarii stiintifice, aprobata de Senat si numita
prin decizie a Rectorului

e auditarea financiara de:catre un auditor intern sau independent, in functie de prevederile contractului de
finantare.
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10 Monitorizare, analiza si control

Monitorizarea, mdsurarea si analiza sunt activitati realizate cu scopul cresterii calitatii proceselor desfasurate in
UCv.

10.1 Masurarea si monitorizarea proceselor

Madsurarea si monitorizarea se realizeaza la nivelul tuturor etapelor aferente proceselor din UCv. Se realizeaza
diferentiat pe tipuri de procese. Organizarea lor este descrisd in sectiunile 8.4 si 9.3.2. Responsabilitatea
monitorizarii si evaluarii proceselor este stabilita conform sectiunii 5.9.

10.1.1 Masurarea si monitorizarea proceselor de invatimant

Evaluarea calitatii procesului de invdtamant la nivelul programelor de studii universitare este realizata conform
Regulamentului privind initierea aprobarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu‘care prezinta regulile
generale, continutul si derularea proceselor de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studiu si se aplica programelor de studiu de la toate ciclurile si formele de invatamant.

10.1.2 Masurarea si monitorizarea proceselor de cercetare

Procesele de cercetare se desfasoara pe palierele descrise in sectiunea 9.3.1 - Structura sistemului de cercetare

al UCv.

e Evaluarea calitatii cercetarii la nivel individual se realizeaza periodic, conform Regulamentului de evaluare a
calitdatii cadrelor didactice, care urmeaza a fi generalizat:la nivelul UCv.

e Unitdtile de cercetare sunt supuse monitorizarii de-catre DCMP. si evaluarii periodice interne de catre CCS,
conform Regulamentului pentru organizarea si coordonarea activitdtii de cercetare stiintifica.

10.2 Masurarea si monitorizarea produsului
10.2.1 Masurarea si monitorizareaprodusului - invatamant

Absolventul este descris prin calificare = cunostinte/competente/abilitati si reprezintd produsul UCv in cazul
procesului de invatamant.

UCv monitorizeaza continuu, prin activitati de evaluare, calitatea competentelor dobandite de studenti in
procesul de finvatamant. Procesul de monitorizare a acestora este reglementat prin Regulamentul de
desfdsurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd, de masterat si de doctorat, Regulamentul
privind organizarea si desfdsurarea studiilor universitare de licentd, Regulamentul privind organizarea si
desfdsurarea studiilor “universitare de master, Regulament privind organizarea si desfdsurarea studiilor
universitare de doctorat, respectiv Regulamentul pentru finalizarea studiilor.

10.22 Masurarea si monitorizarea produsului - cercetare

Produsele activitatii de cercetare sunt: articole / carti / proiecte de cercetare / brevete / inventii / transfer
tehnologic.

Evaluarea calitatii produselor cercetarii este realizata diferentiat, in functie de palierul la care se realizeaza si
specificul produsului obtinut. Are la baza si rezultatul evaluarii externe realizata de beneficiarii acestora.

10.3 Masurarea satisfactiei beneficiarilor
10.3.1 Masurarea satisfactiei beneficiarilor procesului de invatamant
Entitati ale UCv evalueaza satisfactia beneficiarilor directi pe baza regulamentului de evaluare a calitatii

cadrelor didactice la nivelul fiecarei facultati/program de studiu/forma de invatamant/ciclu de invatamant/an
de studiu.
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Procesul de masurare a satisfactiei beneficiarilor indirecti ai serviciilor educationale este derulat la nivelul Ucv
prin CCOP, pe baza procedurii de monitorizare a insertiei absolventilor si de catre DRMSEC, prin chestionarea
mediului socio-economic si cultural. Acest proces vizeazd competentele dobandite de student in Universitate si
respectiv dovedite de absolvent dupd angajare (competente profesionale specifice).

Pentru ambele situatii sunt definite modalitatile utilizate pentru evaluare si responsabilitati pentru masurarea
satisfactiei beneficiarilor.

DMC primeste datele rezultate Tn urma evaluarii si le supune analizei CC-UCv. Rezultatele analizei sunt utilizate
ca baza pentru determinarea masurilor corective, care sunt transpuse intr-un Raport prezentat Senatului UCv.

10.3.2 Masurarea satisfactiei beneficiarilor procesului de cercetare

Beneficiarii procesului de cercetare sunt, in functie de specificul produsului obtinut, entititi-externe. Tn cazul

categoriilor:

° articole/carti - beneficiarii sunt entitati media (edituri, reviste)

° proiecte de cercetare - beneficiarii sunt reprezentati, dupa caz, de grupul. tinta al proiectelor, firme
destinatare ale rezultatelor proiectelor.

o brevete/inventii/transfer tehnologic - beneficiarii sunt reprezentati de firme utilizatoare ale acestora.

Satisfactia beneficiarilor procesului de cercetare se realizeaza diferentiat, pe categoriile de produse ale
cercetarii, in baza rapoartelor de receptie intocmite de beneficiari.

10.4 Controlul produsului neconform

UCv urmareste eliminarea neconformitatilor detectate pe parcursul deruldrii procesului de fnvatamant si
cercetare.

10.4.1 Controlul produsului neconform™ proces de invatamant

Produsul procesului de invatamant este evaluat calitativ prin examene, colocvii, proiecte, lucrari practice etc.,
conform cerintelor formulate in planul. de invatamant si in fisele disciplinelor.

Produsul neconform care poate aparea in procesul educational este identificat pe tot parcursul prin controale
efectuate la nivelul fiecareia din etapele:
. La Tnceputul procesului educational - admitere - prin concurs;
. Pe parcursul derularii procesului educational, prin:
o  evaluarea studentilor din fiecare program de studiu, la nivelul fiecarei discipline;
o analizadocumentelor specifice: plan de invatamant, materiale didactice;
. La finalul procesului educational prin examenul de finalizare a ciclurilor de invatamant.

La aceste controale interne se adauga cele externe desfasurate cu ocazia procesului de acreditare/reacreditare
a programelor de studii, alte audituri externe, respectiv controlul efectuat de beneficiarul indirect, prin
depistarea neconformitatilor la integrarea profesionala a absolventilor.

Produsul neconform este descris prin procedurile Metodologia concursului de admitere, Regulamentul de
finalizare a studiilor, precum si in Regulamentul de functionare la nivelul ciclului de licentd/master/doctorat.
Indicatorii utilizati pentru identificarea produsului neconform sunt rezultatele examenelor de admitere,
semestriale si finale.

Produsul neconform se prezinta in Analiza rezultatelor studentilor in sesiune/finalizare, care consemneaza
masurile de corectie impuse pentru intrarea in conformitate.
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10.4.2 Controlul produsului neconform - proces de cercetare

Produsele procesului cercetare sunt evaluate Tn etape distincte cu privire la conformitate, Tn functie de tipul
produsului. Prima etapad vizeaza conformitatea cu criteriile de realizare a produselor de cercetare, iar cea de-a
doua - conformitatea cu criteriile impuse de beneficiari.

Responsabilitdtile pentru etapele procesului de tratare a produsului neconform sunt stabilite in sectiunea 5.9.

Masurile de corectie se stabilesc pe baza datelor din Raportul de neconformitate si se documenteaza prin
procedura generala Actiuni corective, care prevede inregistrarea stadiilor corective realizate.

10.5 Analiza datelor
UCv identificd si analizeaza datele necesare cresterii eficacitatii SMC si imbunatatirii permanente a acestuia.

Procesul de analiza face apel la o serie de indicatori aferenti celor doua tipuri de procese de baza (invatamant si
cercetare) capabili sa evidentieze neconformitatile, dar si nivelul atins de calitatea lor.

Procesul de analiza a datelor descrie urmatoarele:

° Sursa datelor (inregistrarile realizate cu ocazia derularii proceselor)
° Modalitatea de colectare

° Frecventa colectarii datelor

° Prelucrarea datelor

° Interpretarea rezultatelor

10.5.1 Analiza datelor - proces de invatamant

Indicatorii utilizati pentru analiza procesului de invatamant se refera la:

° media obtinuta la examenul de admitere;

° media la sfarsitul anilor universitari;

. situatia scolard semestriala (mediile, eventual mediile ponderate cu creditele, obtinute pe fiecare
semestru);

. analiza statistica a rezultatelor (ponderea notelor in total note, pe disciplina sau global);

. statistica promovarii (integralisti, promovati cu credite, repetenti, transferati, exmatriculati, studii
intrerupte sau abandonate, pierdere calitate de student);

. participari la schimburi de experienta.

Indicatorii se calculeaza la nivel de facultate/ ciclu de studii /domeniu fundamental /domeniu de studiu/

program de studiu/ forma de Thvatamant, astfel incat sa fie disponibili la orice nivel de analiza.

Modalitatea de colectare
Datele se obtin prin platforma Evidentd Studenti. Personalul cu drept de colectare si evaluare a indicatorilor are
acces on-line la aceste informatii.

Frecventa colectarii datelor
Periodic la sfarsitul fiecarui semestru/ciclu sau ori de cate ori este nevoie.

Prelucrarea datelor
Pe baza datelor colectate se determina indicatori precizati in metodologia de evaluare ARACIS.

Interpretarea rezultatelor

Se utilizeaza valorile prag/standardele din metodologia ARACIS. Rezultatele obtinute din evaluare sunt
integrate intr-un raport si analizate de catre CEAC-UCv/-F/-PS. Concluziile analizei sunt prezentate Senatului
UCv si utilizate pentru determinarea masurilor corective.
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10.5.2 Analiza datelor - proces de cercetare

Modalitatea de colectare
Datele se colecteaza pe baza unor formulare la nivel individual/de departament/facultate si se centralizeaza la
nivelul DCMP.

Frecventa colectarii datelor
n functie de tipul procesului de cercetare si de nivelul la care se realizeazd, colectarea datelor se desfisoara:

periodic (cel putin o datd/an);

cu ocazia evaluarilor individuale;

cu ocazia evaluarilor centrelor de cercetare;
cu ocazia evaluarii proiectelor de cercetare.

Prelucrarea datelor
Se utilizeazd indicatori solicitati Tn metodologia CNFIS de determinare a finantarii suplimentare aferente
activitatii de cercetare.

Interpretarea rezultatelor
CEAC-UCv/-F integreaza rezultatele obtinute si masurile corective in rapoarte specifice, pe care le prezinta
Senatului UCv.
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11 Imbunititirea sistemului de management al calititii

Universitatea din Craiova are ca prioritate principald calitatea. Aceasta este consideratd un criteriu esential
pentru toate activitatile desfasurate: educationale, de cercetare stiintificad si servicii.

Universitatea din Craiova are menirea sa imbunatdteasca continuu eficacitatea sistemului de management al
calitatii, a proceselor educationale si de cercetare si, prin incurajarea personalului sa identifice si sa stabileasca
proiecte de imbunatatire in cadrul domeniului sdu de activitate.

Procesul de imbunatatire a sistemului de management al calitatii consta in eficientizarea continua a celor
componente principale pe baza analizei feedback-ului obtinut din monitorizarea si evaluarea SMC:

| Componenta Tmbunitatirea Mijloace / Actiuni
Planificarea Planificarea adaptiva Regandirea obiectivelor si/sau planurilor de actiune pentru
calitatii realizarea acestora
Asigurarea Cresterea calitatii Adecvarea resurselor la obiective. Alocarea dinamica a resurselor.
calitatii resurselor (umane si Optimizarea alocarii resurselor la nivel de sistem.

materiale)

Sporirea rigurozitatii
Responsabilizarea
participantilor la
procesele de baza si
suport

Cresterea rigurozitatii Tn aplicarea masurilor decise.
Responsabilizarea cadrelor didactice, cercetatorilor si prestatorilor
serviciilor suport si stimularea initiativei acestora.

Monitorizare
si evaluare

Optimizarea indicatorilor
si calendarului sau
programului

Implicarea beneficiarilor in monitorizare si evaluare.

Adaptarea setului de indicatori folositi pentru monitorizare si a
criteriilor de evaluare.

Dezvoltarea de instrumente informatice de colectare a datelor.
Construirea unei baze de date relevante. Prelucrarea automata a
datelor. Definirea unor valori de prag / alerta pentru indicatorii
monitorizati.

Optimizarea calendarului actiunilor de evaluare interna pentru a
minimiza timpul de rdspuns / maximiza eficienta raspunsului.
Adoptarea unei atitudini pozitive in raport cu organismele de
evaluare externa

Control

Cresterea
responsabilizarii
entitatilor cu atributii de
control

Multiplicarea mijloacelor
de control

Responsabilizarea entitatilor cu atributiuni de control. Corelarea
indicatorilor de rezultat al acestora cu evolutia calitatii proceselor
controlate.

Tmbunétatirea planificarii auditului intern.

Asocierea unei relevante/functionalitati de control pentru
sondarea gradului de satisfactie al beneficiarilor interni si externi.
Alocarea dinamica a responsabilitatilor in realizarea controlului.
Valorificarea mai eficienta a rezultatelor controlului. Diseminarea
rezultatelor controlului catre toti participantii la procesul controlat

Preventie i
corectie

Asigurarea Si
valorificarea trasabilitatii

Asigurarea  trasabilitatii  proceselor si  produselor prin

documente/inscrisuri si inregistrari. Marcare sistematicd si
inregistrare in baze de date. Instrumente si mecanisme de alertare

automata.

Definirea responsabilitatilor in materie de calitate pe lantul trasat.
imbunatatirea descrierii neconformitatilor / proceselor i
produselor neconforme (educatie / cercetare) Optimizarea
identificarii neconformitatilor.
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Pe baza principiilor de operare a Sistemului de management al calitatii, DMC al UCv stabileste seturile de
actiuni corective si preventive pentru eliminarea si prevenirea neconformitatilor.

Identificarea potentialului de evolutie / imbunatatire al SMC se bazeaza pe:
e mecanisme automate de colectare a datelor;

e baze de date informatice cu documente si inregistrari relative la calitate;
e metode si instrumente informatice de analiza a calitatii;

e prelucrarea datelor si analize statistice.

Pachetul de masuri pentru imbunatatirea Sistemului de management al calitatii poate utiliza instrumente

specifice, cum ar fi:

o metodologii concentrate pe aspectele financiare;

e instrumente grafice (diagrame cauza - efect, diagrame de flux, grafice de control, histograme, grafice de
control statistic, diagrame conceptuale de proces, diagrame Pareto);

o studii (studii de impact, evaluari oficiale si neoficiale) si altele.

Procesul de imbunatatire include, de asemenea, actiunile intreprinse pentru a trata reclamatiile, sugestiile si
comentariile beneficiarilor directi, indirecti si a partilor interesate.

11.1 Actiuni preventive

DMC al UCv urmareste diminuarea continua a pierderilor de calitate printr-un set de actiuni si proceduri si prin
stabilirea de responsabilitati in materie de preventie, pentru diminuarea / evitarea neconformitatilor prin setul
de documente si activitati denumit Actiuni preventive.

Analiza, identificarea si sistematizarea neconformitatilor potentiale se realizeaza permanent la nivelul CEAC-
UCv, CEAC-F si CEAC—PS. Pe baza acestor date, CEAC a UCv elaboreaza si propune un Plan de actiuni preventive.
Planul de actiuni preventive presupune abordarea gradualda a mai multor procese:

o identificarea obiectivelor actiunilor preventive;

e elaborarea sistemului de activitati preventive, a responsabililor si a termenelor de aplicare si raportare;

e analiza si evaluarea actiunii sistemului de activitati preventive.

Actiunile preventive sunt inregistrate, prin procedurile si metodele descrise in setul de documente si activitati
Actiuni preventive si comunicate CEAC-UCv, CEAC-F si responsabilului de proces. Rezultatele aplicarii si
concluziile rezultate din procesul de actiuni preventive sunt analizate de CC-UCv si comunicate CEAC-UCv,
CEAC-F, responsabilului de proces si participantilor la proces.

Anual, CC-UCv consulta CEAC-UCv si stabileste strategia de actiuni preventive pentru procesul de diminuare

continua a neconformitatilor de calitate pe baza urmatoarelor seturi de date si inregistrari:

e date rezultate in.urma analizelor necesitatilor beneficiarilor prin activitatile educationale si de cercetare
desfasurate;

e date rezultate din auditul intern si extern;

e date rezultate din autoevaluari;

e date rezultate in urma analizelor relevante ale DMC asupra functionarii sistemul de management al calitatii;

e alte date, analize, masuratori, inregistrari si documente.

11.2 Actiuni corective

Aplicand Sistemul de management al calitatii, DMC implementeaza setul de actiuni si proceduri si stabileste
responsabilitati corective pentru diminuarea si eliminarea neconformitatilor prin setul de documente si
activitati denumit Actiuni corective, care poate valorifica inscrisuri specifice ale Sistemului de management al
calitatii, cum ar fi: legi si reglementari, politici publice nationale referitoare la domeniul educatiei si cercetarii,
politicile UCv referitoare la calitate, autoevaluari anuale, raportul proiectarii, raportul dezvoltarii, strategii
educationale, note de curs si fise de examinare, curricula, certificari sau calificari, inregistrari de identificare,
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inregistrari referitoare la calitate, inregistrari ale competentelor personalului, contracte de cercetare, rezultate
ale cercetdrii si altele.

DMC colecteazd, sistematizeaza, stocheazd si centralizeazd datele referitoare la actiunile preventive si
corective, pe care le include Tn rapoartele de autoevaluare institutionald a UCv.

Prezentul Cod de asigurare a calitétii a fost aprobat in sedinta Senatului Universitdtii din data de 27.09.2012.




