ECONOMIA INTREPRINDERII

Elemente introductive 

privind economia si gestiunea Intreprinderii

Denumirea disciplinei economia si gestiunea intreprinderii impune explicarea celor trei notiuni componente, respectiv economie, gestiune si intreprindere.

Economia provine din cuvantul grecesc oikonomia, care semnifica operatia de a face ordine in casa.

Gestiunea este un cuvant de origine latina si semnifica activitatea de gospodarire si administrare.

Termenul de intreprindere provine din cuvantul francez entreprise si poate fi definit ca o organizatie autonoma care isi asigura existenta si devoltarea prin folosirea si comercializarea unor produse cu scopul de a obtine profit.

Intreprinderea presupune existenta a patru elemente: materie prima, utilaje, munca si clienti. Exista si intreprinderi care au ca obiectiv comertul si serviciile. Problemele care vor fi prezentate se refera in principal la intreprinderile industriale, adica la cele producatoare de bunuri materiale industriale.

Intreprinderea constituie componenta fundamentala a economiei. Ea reprezinta veriga de baza cu cele trei functiuni si anume: productia, vanzarea si gestiunea.

Relatiile dintre economie, sub aspectul ei general, si intreprindere, sunt foarte stranse, astfel incat nu este posibil de a avea idei precise asupra unea fara a poseda cunostinte asupra celeilalte. 

Economia de piata presupune un proces permament de adaptare dar si de ruptura fata de conditiile de mediu in care coexista agenti economici diferiti.

Gestiunea se manifesta ca o arta de a trai in realitatea cotidiana a proceselor economice.

Economia furnizeaza cadrul de referinta relativ adoptat prin norme, normative si indicatori.

Aportul economiei la cunoasterea intreprinderii consta intr-o mai buna explicare a naturii intreprinderii si a dezvoltarii acesteia, in analiza raportului de forte intre diferitele categorii de agenti economici implicati in functionarea unei intreprinderi, precum si in studierea strategiilor elaborate de intreprindere.

Gestiunea cauta sa dirijeze organismele intr-o maniera optima astfel incat neajunsurile sa fie cat mai mici posibile. Ea propune o cunoastere orientata spre actiune, evidentiind aspectele caracteristice procesului de viata.

Economia pune in evidenta marile miscari ale procesului de viata ca si principiile fundamentale pe care se intemeiaza deciziile curente.

Prin aceasta disciplina se urmareste studiul relatiilor organizatorice in vederea organizarii optime a diferitelor laturi de activitate.

I.2 Intreprinderea – agent economic si obiect al conducerii

Agentii economici sunt persoane sau grupuri de persoane fizice sau juridice care in calitate de participanti la viata economica, indeplinesc rolul si au comportamente economice similare.

Gruparea agentilor economici se poate face pe baza mai multor criterii, si anume: forma de proprietate, forma de organizare si folosirea factorilor de productie.

Dupa criteriul institutional, agentii economici se grupeaza astfel:

· intreprinderi – acestea grupeaza toate unitatile institutionale si au ca functie principala producerea de bunuri materiale si servicii destinate pietei si alcatuiesc sectorul productiv al economiei. Veniturile acestor agenti economici provin din vanzarea productiei, scopul fiind obtinerea de profit;

· gospodariile sau menajele, reprezentate de familii sau diferite unitati consumatoare. Veniturile menajere provin din salarizarea persoanelor din titlurile de proprietate, precum si din transferul de proprietate efectuate de celelalte persoane;

· institutiile de credit si societatile de asigurare – acestea sunt agenti economici care au ca functie principala pe aceea de intermediar financiar intre ceilalti agenti economici;

· administratiile publice – care exercita functia de redistribuire a veniturilor pe baza serviciilor prestate. Veniturile acestora provin din varsamintele obligatorii efectuate de unitati care apartin celorlalte categorii de agenti economici;

· administratiile private – reprezentate de acei agenti economici care grupeaza organismele private, cum ar fi; organizatii, asociatii sau fundatii. Veniturile provin in principal din contributii voluntare, cotizatii, venituri din proprietati;

· administratiile straine – aflate pe teritoriul tarii de referinta cu care agentii economici autohtoni efectueaza tranzactii economice.

I.3 Abordarea conceptului de intreprindere

In sens economic o intreprindere, ca agent economic, indiferent de dimensiune, forma de proprietate si organizare produce bunuri si servicii destinate vanzarii de piata, scopul fiind obtinerea profitului.

Intreprinderea este veriga organizatorica unde se desavarseste fuziunea intre factorii de productie cu scopul obtinerii de bunuri economice in structura, cantitatea si calitatea impuse de cererea de pe piata si obtinerea unui profit.

Intreprinderea suporta costuri corespunzand remunerarii factorilor de productie utilizati care trebuie recompensati prin rezultatele productiei sale.

Cu alte cuvinte, intreprinderea trebuie sa produca o valoare superioara costurilor sale.

O uniune de intreprinderi constituita sub o singura conducere si gestiune financiara se numeste firma comerciala. Ea poate cuprinde mai multe unitati care efectueaza activitati identice localizate in mai multe zone geografice sau filiale care fac afaceri de genuri diferite in aceeasi zona.

Activitatea intreprinderii genereaza doua fluxuri, si anume:

· intrari de factori si servicii produse si puse la dispozitia celorlalti agenti economici.

Intreprinderile organizate in orice domeniu de activitate au in comun cateva reguli si anume: 

· in primul rand, intreprinderea, pentru a produce trebuie sa utilizeze factorii de productie;

· factorii de productie trebuie utilizati cat mai bine;

· pentru a supravietui si dezvolta, intreprinderea trebuie sa fie rentabila;

· activitatea economico-financiara trebuie bine condusa.

Intreprinderea ca sistem social este un ansamblu de elemente interdependente, distinct de mediul exterior cu care toate intra in diferite relatii si orientat catre realizarea anumitor obiective.

Intreprinderea ca sistem se caracterizeaza printr-o anumita delimitare si care formeaza structura sa, de asemenea relatiile dintre elementele care realizeaza interdependenta lor precum si obiectivele acesteia. 

I.4 Rolul intreprinderii in cadrul economiei

Intreprinderea are un rol hotarator in dezvoltarea economica a oricarei tari, in determinarea potentialului acesteia, de costurile cu care se obtin bunuri si servicii, de calitatea acestora si de capacitatea intreprinderii de a le comercializa profitabil depind in realitate puterea economica si nivelul de trai al unei tari.

Concret, rolul intreprinderii in circuitul economic al unei tari este exercitat prin indeplinirea celor doua functii ale acesteia 

· de creare de valori adaugate;

· de participare la distribuirea veniturilor.

In postura de creatoare a valorii adaugate intreprinderea se gaseste in relatii cu alte intreprinderi cu care face schimb de produse si servicii. Valoarea adaugata pe care o creeaza o intreprindere se masoara prin diferenta intre valoarea bunurilor pe care le vinde si si valoarea celor pe care ar trebui sa le cumpere pentru a putea produce.

Valoarea adaugata creata de intreprindere este distribuita de acestea pe destinatii bine precizate:

· furnizorii de bunuri si servicii;

· personalul;

· proprietarul;

· statul;

· sumele ramase la dispozitia intreprinderii.

Suma valorii adaugate realizate de ansamblul intreprinderilor constituie bogatia naturala sau produsul intern brut. Se poate spune ca intreprinderea, creand valoare adaugata si redistribuind sub diferite forme catre alti agenti constituie un rol esential in activitatea unei tari.

Trebuie precizat ca aceasta functie de natura economica trebuie atribuita intreprinderii.

Din ce in ce mai frecvent, datorita importantei sale in cadrul societatii actuale, intreprinderii ii sunt atribuite si alte misiuni de natura sociala, umana sau culturala.

I.5 Tipologia

Pentru a se adapta la problemele pe care trebuie sa le rezolve si pentru a atinge obiectivele pe care si le-au fixat, intreprinderile iau forme diverse.

1. Dupa natura activitatii intreprinderii. Natura activitatii permite sa se faca o distinctie foarte generala intre urmatoarele tipuri de intreprinderi:

· intreprinderi agricole,

· intreprinderi industriale,

· intreprinderi de servicii.

2. Dupa forma juridica se pot face distinctii intre sectorul privat. Caracteristicile esentiale ale unei intreprinderi private se refera la urmatoarele aspecte: 

· initiativa constituirii si functionarii apartine integral intreprinzatorului;

· posedarea unui capital minim este obligatorie;

· independenta deplina in ceea ce priveste directionarea;

· o ultima caracteristica este asumarea integrala a riscurilor ei sociale implicate de operatiunile intreprinderii.

Intreprinderile private se impart dupa numarul posesorilor de capital in: 

· intreprinderi individuale

· intreprinderi de grup.

Intreprinderea individuala este aceea in care personalitatea juridica a unei intreprinderi se confrunta cu aceea a intreprinzatorului. 

Din punct de vedere  al patrimoniului, apartine unui singure persoane. Avantajele si dezavantajele pot fi privite atat sub aspect juridic cat si social.

Sub aspect juridic si economic, avantajele se refera la afacerea sa si are o mare autonomie si libertate in munca sa. Ca inconveniente pot fi mentionate: responsabilitatea intreprinzatorului care este nelimitata, in situati de deces a proprietarului sau decedarea intreprinzatorului apar consecinte fiscale mai greu de realizat.

Textele aferente schimbarii de proprietar sunt mai ridicate in cazul gestionarii de parti. In mod frecvent in aceste intreprinderi se duce lipsa de capital, sunt limitate in dezvoltarea lor.

Intreprinderea de grup care ca trasatura definitorie dreptul de posesiune asupra patrimoniului sau a cel putin doua persoane. Formele pe care le imbraca: 

· intreprinderi private,

· intreprindere societar.

Intreprinderea familiala se caracterizeaza prin aceea ca patrimoniul se afla in coproprietatea membrilor unei familii, de obicei intreprinderile familiale este de mici dimensiuni iar membrii familiei sunt nu numai proprietarii sai, cat si lucratorii efectivi in cadrul acesteia.

Intreprinderea societara este caracterizata prin impartirea intre mai multe persoane a capitalului, a administrarii patrimoniului si a conducerii.

Intreprinderile societsare sunt:

· Societatea in nume colectiv – este constituita in general cu un numar mic de asociati, ei trebuie sa se cunoasca foarte bine si sa-si manifeste reciproc increderea pe baza responsabilitatii colective care ii leaga. 

Caracteristica esentiala rezida in raspunderea personala si solidara a tututor asociatiilor pentru plata datoriilor sociale. Pentru ca o societate sa fie in nume colectiv,  nu este necesar ca solidaritatea sa fie expres declarata, fiind suficient ca prin statutul societatii sa nu se limiteze raspunderea asociatilor.

Daca nu a fost numit nici un administrator, toti asociatii sunt administratori, fiecare putand angaja societatea in diferite acte.

Atunci cand administratorul este desemnat, ales prin statut, nu poate fi demis decat in unanimitate de catre asociati.

In cazul existentei mai multor administratori, statutul precizeaza limitele de actiune ale fiecaruia dintre ei.

Societatea in nume colectiv prezinta avantajul ca cesionarea unei parti din societate este supusa aprobarii tuturor asociatilor, dar si inconvenientul ca un asociat nu se poate retrage fara acordul celorlalti.

· Societatea in comandita simpla este o societate de persoane ca si societatea in nume colectiv, care se deosebeste prin existenta a doua categorii de asociati: comanditari si comanditati.

Comanditarii indeplinesc acte de conducere dar pot executa servicii in activitatea societatii. Ei raspund in limita aportului pe care il au.

Comanditatii conduc societatea si raspund solidar si unanim fata de obligatiile acesteia.

In cazul acestui tip de societate se impune un capital social minim si se constituite foarte simplu din punct de vedere  juridic printr-un act sub semnatura privata.

· Societatea in comandita pe actiuni este o societate cu capital care cuprinde doua categorii de asociati: comanditari si comanditati, fiecare avand raspunderi diferite. Capitalul social este impartit in actiuni, iar obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul societatii si cu raspunderea nelimitata si solidara a asociatilor comanditati.

Comanditarii sunt obligati numai la plata actiunilor lor.

· Societatea pe actiuni se caracterizeaza prin existenta unei singure categorii de asociati numiti actionari si prin divizarea capitalului societatii in parti numite actiuni.

Raspunderea actionarilor privind patrimoniul pentru obligatiile societatii este limitata la valoarea actiunilor pe care le detin. Actiunile societatii sunt negociabile si liber transmisibile. Conducerea societatii pe actiuni se face de unul sau mai multi administratori. In ultimul caz se constituie un consiliu de administratie in frunte cu un presedinte.

Din punct de vedere  juridic, societatea pe actiuni prezinta un avantaj – faptul ca responsabilitatea este limitata de aportul fiecaruia si aceea ca permite reunirea unor capitaluri considerabile, putandu-se face aple la economiile populatiei prin emiterea de actiuni.

Ca inconveniente amintim ca la constituirea unei astfel de societati trebuie sa existe minim cinci asociati si un capital social.

· Societatea cu raspundere limitata prezinta caracteristicile:

· asociatii nu sunt responsabili mai mult decat aportul pe care il aduc,

· nu presupune dizolvarea in caz de deces sau incapacitate a persoanelor asociate,

· nu necesita un numar mai mare de asociati la constituire.

Statutul societatii cu raspundere limitata poate stabili de la inceput administratorii care pot fi persoane fizice, asociatii sau din afara societatii.

Ei pot fi numiti de catre Adunarea generala prin votul asociatilor care reprezinta majoritatea absoluta a capitalului social.

Aceeasi majoritate poate decide asupra revocarii sau asupra limitarii puterilor, exceptand cazul in care administratorii au fost numiti prin statutul societatii. Pe plan juridic, societatea cu raspundere limitata prezinta avantajul ca responsabilitatea este limitata la aportul fiecarui asociat, dar si inconvenientul ca se impune un capital social minim iar numarul asociatilor poate fi mai mic decat 50.

· Sectorul cooperatist. Intreprinderea cooperatista constituie o forma privata care are anumite particularitati:

Reprezinta o asociere de persoane grupate in mod voluntar, avand un scop comun prin constituirea societatii conduse in mod democratic. 

Persoanele care aduc o parte din capitalul necesar accepta o justa participare la riscurile si rezultatele acestei intreprinderi. 

De obicei persoanele din cooperative au desfasurat in prealabil activitati similare in calitate de mici producatori.

Specific acestia este exercitarea dreptului de proprietate asupra patrimoniului de catre mai multe persoane, care prin actul de constituire devin sub mai multe forme si coparticipanti la conducere.

Fiecare membru are dreptul ca, pe langa salariul aferent, sa primeasca si o parte din venitul final corespunzator cotei sale din partea de capital, potrivit unei proceduri bine stabilite la infiintarea cooperativei.

Cooperativele s-au dezvoltat incepand cu secolul XIX in diferite sectoare de activitate, putand fi grupate astfel:

· cooperative de consum, aparute in Anglia in sec. XIX,

· cooperative mestesugaresti,

· cooperative agricole, 

· cooperative tip societati mutuale, intalnite in sectorul creditului si al asigurarilor.

· Sectorul public. Intreprinderile publice sunt caracterizate prin: 

Capitalul si puterea de decizie apartin unei institutii publice cum ar fi statul sau colectivitatea locala, care isi asuma in totalitate sau partial, functia de intreprinzator. Aceste intreprinderi se infiinteaza prin acte decizionale ale puterii publice, reglementate potrivit cadrului juridic specific fiecarei tari. 

Rostul lor este de a permite statului sa controleze anumite sectoare majore ale economiei nationale si sa influenteze anumite sectoare economico-sociale pe termen lung.

Se impart in:

· intreprinderi semipublice – in care puterea publica contribuie partial la finantarea, conducerea si controlul activitatii, ea participand alaturi de una sau mai multe intreprinderi private. Formele concrete de existenta a acestora sunt: in concesiune si societate mixta.

· Intreprinderea publica propriu-zisa; statul detine intregul capital si isi asuma toate prerogativele de conducere prin intermediul agentilor sai. Se regaseste sub forma regiilor autonome. 

Alte criterii de clasificare ale intreprinderilor sunt: dupa numarul de angajati, cifra de afaceri: mici, mijlocii, mari. 
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 I.6 Relatiile dintre micile si marile intreprinderi

Fie ca sunt mici sau mari, intreprinderile nu pot ramane izolate, ele sunt nevoite sa coopereze pe plan financiar, comercial.

In principal cooperarea poate lua forma acordurilor de parteneriat sau a subfurnitudinii.

I. Acordurile de parteneriat privesc atat marile grupuri cat si intreprinderile mici si mijlocii. Exista urmatoarele tipuri de parteneriat:

1. Parteneriat financiar – aceasta forma de cooperare se exprima in principal prin ajutorul sub forma de capital atunci cand o intreprindere mare ia participatie intr-o intreprindere mai mica nou constituita pentru a face posibil demarajul sau, sau prin credite de echipament concretizate in spriin pentru modernizarea capacitatilor de productie;

2. Parteneriat tehnologic are loc atunci cand o intreprindere pune la dispozitia altor intreprinderi experienta si competentele cercetatorilor sai, fie in scopul obtinerii sinergiilor pe planul cercetarilor, dezvoltarii, fie pentru a permite mai buna difuzare a unor informatii prin intermediul transferului de tehnologie sau prin acorduri de licenta. Acordul de licenta permite beneficiarului sa-si imbunatateasca pozitia pe piata.

3. Parteneriat prin cooperare – permite intreprinderii sa-si uneasca eforturile in special in domeniul exportului.

4. Parteneriat de tip roire. Acest tip de parteneriat consta in a incita salariatii sa-si creeze propriile intreprinderi, dandu-le ajutorul financiar, tehnic si de alta natura, de care acestia au nevoie. Roirea vazuta ca aparitie a unei multitudini de intreprinderi mici in jurul marilor grupuri de intreprinderi este considerata un raspuns la problemele puse de restructurarea acestor grupuri.

II. Subfurnizarea. Se vorbeste de subfurnizare cand o intrepindere realizeaza o parte a productiei altor intreprinderi, numiti donatori de ordine. 

Subfurnizarea este apreciata ca fiind in primul rand o sursa de inovare. Faptul ca o intreprindere recurge la subfurnitura ii permite acesteia sa beneficieze de competentele si experienta altor intreprinderi.

Donatorul de ordine poate sa obtina mijloace suplimentare pentru propriile activitati de cercetare si dezvoltare. 

Subfurnizarea poate fi un factor de reducere a structurilor. Ea permite intreprinderii care recurge la aceasta forma de cooperare sa-si reduca structurile tehnice sau comerciale.

Ea poate sa se dapateze la fluctuatiile mediului sau si sa sesizeze eventualele oportunitati de expansiune.

Subfurnizarea poate fi si un factor de productivitate. Ea presupune ca fiecare face ceea ce stie mai bine, deci se specializeaza in domeniului in care are vocatie si in care dispune de cele mai bune atuuri.

Aceasta va avea ca efect obtinerea de economie de scara si o utilizare mai buna a resurselor.

In practica exista 3 forme de subfurnizare:

- subfurnizare de capacitate. In acest caz intreprinderea donatorare de ordine este echipata pentru a fabrica un anumit produs dar prefera subfurnizare pentru o parte a productiei. Exista mai multi factori care explica o astfel de practica: o cerere conjuncturala puternica, grevele care paralizeaza unele compartimente ale productiei sau decizia de a nu investi. Aceasta situatie de subfurnizare prezinta mari riscuri: subfurnizorul nu dispune de un avantaj tehnic fata de donatorul de ordine, iar pe de alta parte donatorul de ordine va utiliza la maximum compartimentele de productie si va reduce comenzile date de subfurnizor.

Subfurnizorul se va stradui sa obtina de la donatorul de ordine anumite garantii: termene minime de respectat. In caz de repunere in cauza a comenzilor si asigurarea unui nivel minim al comenzilor, indiferent de conjunctura.

· subfurnizarea de specialitate. Subfurnizorul dispune de experienta tehnica fata de donatorul de ordine care nu poseda nici competenta si nici echipament pentru a fabrica produsul ce face obiectul subfurnizarii. 

Competenta subfurnizorului constituie o garantie a stabilirii comenzilor. In caz de recesiune aceasta forma de subfurnizare este mai putin afectata decat cea precedenta, pentru ca donatorul de ordine nu se mai poate baza pe propriile compartimente de productie.

· subfurnizare in cascada reprezinta o prelungire a celor doua cazuri precedente, astfel: fie un donator de ordine nu poate sa fabrice decat o anumita cantitate dintr-un produs, fapt pentru care se adreseaza unui subfurnizor care accepta comanda pentru diferenta de cantitate, fie ca un donator de ordine doreste sa faca conditionarea tuturor produselor obtinute prin subfurnizare.

In acest caz produsul final este realizat de catre un numar mare de subfurnizori, fiecare asigurand un anumit stadiu al productiei. In primele doua cazuri mentionate responsabilitatea fiecarui furnizor este usor de stabilit.

In cel de-al treilea, stabilirea fiecarei responsabilitati ridica unele probleme: in cazul in care termenul nu s-a respectat sau calitatea a fost defectuoasa,

II. IMPLICAREA FACTORILOR DE MEDIU IN ACTIVITATEA INTREPRINDERII MODERNE

1. Consideratii generale cu privire la relatia intreprindere – medi ambiant

firma isi organizeaza si desfasoara activitatea sa sub impactul conditiilor concrete ale mediului sau ambiant. Mediul ambiant reprezinta un ansamblu de factori eterogeni de natura economica, sociala, politica, stiintifico-tehnica, juridica, geografica si demografica ce actioneaza pe plan national si international asupra intreprinderii, influentand relatiile de piata.

Intreprinderea este parte integranta a mediului ambiant, este o componenta economica a acestuia.

In conditiile actuale mediul ambiant se caracterizeaza printr-un dinamism accentuat, printr-o crestere spectaculoasa a frecventei schimarilor. Mediul ambiant este de trei feluri:

· mediu stabil, unde schimbarile sunt rare, de mica amploare si usor vizibile;

· mediu schimbator, unde schimbarile sunt frecvente, de o amploare variata, dar in general previzibile;

· mediu turbulent, unde schimbarile sunt foarte  frecvente, de amploare mare, cu incidente profunde asupra activitatii intreprinderii si greu de anticipat;

2. Componentele mediului ambiant al intreprinderii

Acestea sunt:

· micromediul

· mezomediul

· macromediul.

Micromediul intreprinderii cuprinde ansamblul componentelor cu care aceasta intra in relatii directe. Acestea sunt: 

· furnizorii de marfuri care sunt agenti economici ce asigura resursele necesare de materii prime, materiel, echipamente si masini;

· prestatorii de servicii reprezentati de firme sau persoane particulare care ofera o gama larga de servicii utile realizarii obiectivelor firmei;

· furnizorii fortei de munca sunt unitatile de invatamant, oficiile fortei de munc si persoanele ce cauta un loc de munca;

· clienti care sunt consumatori, utilizatori industriali, intreprinderi comerciale sau agentiile guvernamentale pentru care bunurile produse se intreprindere le sunt oferite spre consum;

· organismele publice – asociatiile profesionale, asociatiile consumatorilor, mediile de informare in masa si publicul consumator;

· concurentii sunt firme sau persoane particulare care-si disputa aceeasi categorie de clianeti, iar in situatii frecvente aceiasi furnizori sau prestatori de servicii.

Mezomediul este o notiune intermediara care devine tot mai necesara in explicarea evolutiei macroeconomice a intreprinderii. Pentru remedierea oricaror deficiente de explicare se studiaza comportamentul intreprinderii din sistemul productiv si social cel mai apropiat intreprinderii si care poate fi un intermediar intre macromediul si micromediul intreprinderii.

Mezomediul trebuie sa intereseze in mod deosebit sistemul de conducere al intreprinderii pentru ca permite abordarea relatiilor acesteia cu mediul sau in termeni mult mai apropiati de lumea afacerilor. O intreprindere poate face parte din urmatoarele sisteme mezoeconomice:

· o anumita industrie

· o zona geografica sau administrativa

· un grup de intreprinderi.

Aceste sisteme sunt in masura sa influenteze actiunile, deciziile si rezultatele unei intreprinderi, influenta exercitata la acest nivel poate fi atat directa cat si indirecta, dar are un caracter general, in sensul ca influenteaza toate intreprinderile care apartin aceluiasi sistem.

Activitatea oricarei intreprinderi, ca si a celorlalti agenti din cadrul micromediului intreprinderii, se afla si sub influenta altor factori de mediu, care actioneaza pe o arie mai larga. 

Legatura care se stabileste intre intreprindere si acesti factori este de regula industriala, influenta exercitandu-se pe termen lung si formand macromediul intreprinderii.

Componentele macromediului sunt:

- mediul demografic – numarul populatiei, structura pe sexe si grupe de varsta, numarul de familii si dimensiunea medie a unei familii, repartizarea teritoriala si me medii a populatiei, rata natalitatii.

Analiza unor astfel de caracteristici si surprinderea tendintei lor reprezinta punctul de pornire in evaluarea dimensiunii cererii potentiale, a pietei intreprinderii.

- mediul economic. Ansamblul elementelor care compun viata economica a spatiului in care actioneaza intreprinderea determina mediul economic al acesteia. Acesta determina volumul si structura ofertei de marfuri, nivelul veniturilor banesti, marimea cererii de marfuri, miscarea preturilor la nivelul concurentei.

- mediul tehnologic. Intreprinderea se implica in dinamica mediului tehnologic, atat ca beneficiar cat si ca furnizor, in principal prin intermedciul pietei. Este una din cele mai dinamice componente ale macromediului intreprinderii si dobandeste o exprimare concreta prin inventii, inovatii, marimea si orientarea fondurilor destinate cercetarii, explozia productiei noi, perfectionarea productiei traditionale, reglementari privind delimitarea tehnologiilor poluante.

- mediul cultural – reprezentat de ansamblul elementelor ce privesc sistemele de valori, obiceiuri, traditii, credinte si norme ce guverneaza statutul oamenilor in societate.

- mediul politic reflecta structurile societatii, clasele sociale si rolul lor in societate, fortele politice si raporturile dintre ele, gradul de implicare a statului in economie, gradul de stabilitate al climatului politic intern, zonal, international.

- mediul institutional cuprinde ansamblul reglementarilor de natura juridica ce vizeaza direct sau indirect activitatea de piata a intreprinderii.

- mediul natural – conditiile naturale ce determina modul de localizare si de distribuire in spatiu a activitatii umane. Aceasta conjunctura economica reprezinta starea curenta si concreta a fenomenelor, proceselor si evenimentelor specifice unei ramuri, a unei economii nationale. Importanta sa este data de reducerea resurselor de materii prime neregenerabile si de accentuarea gradului de poluare.

3. Relatiile intreprinderii cu mediul extern

in calitatea sa de componenta a mediului, intreprinderea se afla intr-un contact permanent cu diferite componente. Intreprinderea intra intr-un ansamblu de relatii prin care isi orienteaza si finalizeaza activitatea economica. Aceste relatii dintre intreprindere si componente ale mediului sau extern sunt prin natura si continutul lor de doua feluri: relatii de piata si relatii de concurenta.

Din multitudinea de relatii ale intreprinderii cu mediul sau extern se remarca prin amploare si complexitate relatiile de piata. Acestea au ca obiect vanzarea si cumpararea de marfuri si servicii, imprumutul de capital si angajarea fortei de munca. Studierea pietei constituie premisa si punctul de plecare in activitatea oricarei intreprinderi.

Mecanismul pietei reprezinta pentru intreprinderea moderna termenul de confruntare a situatiei prezentate cu cea de perspectiva, sursa de idei pentru produse noi sau pentru modernizarea celor existente.

Relatiile intreprinderii cu piata sunt reflectate si de fluxul aplrovizionare productie, desfacere. De asemenea, aceasta relatie se reflecta si in orientarea activitatii intreprinderii catre obiective prioritare cun sunt satisfacerea in conditii superioare a nevoilor consumatorilor prin produsele create si oferite, crearea rentabilitatii si eficientei economice pe baza sporirii vanzarilor totale si a profitului unitar. 

Relatiile intreprinderii cu piata vizeaza 3 mari componente si anume:

· piata marfurilor

· piata capitalului

· piata fortei de munca.

Natura si dimensiunile relatiilor intreprinderii depind de o serie de factori generali si specifici, obiectivi si subiectivi, interni sau externi intreprinderii, cei mai importanti fiind: cadrul economico-social, specificul pietei si caracterul intreprinderii.

Relatiile intreprinderii cu piata cunosc astfel o mare diversitate si se pot grupa dupa mai multe criterii:

- dupa obiectul relatiilor. Potrivit acestui criteriu, relatiile intreprinderii cu piata sunt de doua feluri: - relatii de vanzare-cumparare si – relatii de transmitere, receptie de informatii.

Relatiile de vanzare-cumparare pot lua forme diferite si anume livrarea de marfuri, achizitionarea de marfuri si servicii, prestarea de servicii, inchirierea, imprumutul precum si activitatile de intermediere.

Principalele forme pe care le imbraca succesiv relatiile de vanzare-cumparare sunt:

· relatii precontractuale

· relatii contractuale

· relatii postcontractuale.

Relatiile precontractuale se realizeaza in principal prin negociere, comanda, cerere de oferta si oferta ferma.

Relatiile contractuale au ca instrument principal contractul la care se adauga o serie de activitati ca: facturarea, livrarea, transportul, receptia si decontarea.

Relatiile postcontractuale apar in perioada de garantie si psotgarantie.

Relatiile de transmitere de informatii au ca scop sustinerea si concretizarea relatiilor de vanzare-cumpaare, realizandu-se prin publicitate, relatii publice si alte forme de promovare.

· dupa profilul agentilor de piata, relatiile pot fi: cu furnizorii si prestatorii de servicii, cu beneficiarii si cu institutiile si cu mecanismele de stat;

· dupa frecventa, relatiile sunt permanente, periodice sau ocazionale;

· dupa gradul de concentrare, relatiile pot fi concentrate dimensional, spatial sau temporal si relatii dispersate.

4. Obiectivele economice ale intreprinderii in conditii concurentiale

In conditiile actuale intreprinderea nu se poate reduce la un organism simplu care urmareste maximizarea profitului, ci este un organism complex, ce se confrunta cu o multitudine de obiective contradictorii ce tin de strategia fiecarei intreprinderi.

Concurenta consta dintr-o multitudine de forme de comportament ce se manifesta in cadrul relatiilor dintre furnizori pentru captarea interesului unei clientele cat mai numeroase.

Pentru a defini aceste forme de manifestare a concurentei se pot avea in vedere utmatoarele aspecte:

· interesele si aspiratiile clientelei

· libertatea de a actiona

· interesele si aspiratiile producatorilor in calitate de ofertanti 

· existenta in mediul economic a unor reglementari juridice si a unei stari psihologice si sociale care impun sau favorizeaza anumite actiuni sau comportamente din partea agentului economic.

In conditiile economiei de piata concurenta apare ca o necesitate obiectiva, face parte din regulile de joc ale pietei.

Competitivitatea unui agent economic este determinata in principal de trei mari caracteristici si anume: servicii, costuri si calitate.

Ansamblul raportului de interactiune in care intra agentii economici in lupta pentru asigurarea resurselor de aprovizionare si a pietei de desfacere formeaza sistemul relatiilor de concurenta. Mijloacele si instrumentele utilizate in relatiile de concurenta se pot delimita in jurul produsului, pretului, promovarii si distributiei.

Concurenta este de doua tipuri:

· directa, manifestata intre intreprinderile care realizeaza bunuri identice sau cu mici diferentieri, destinate satisfacerii aceleeasi game de nevoi; 

· indirecta – manifestata intre intreprinderile care se adreseaza acelorasi nevoi sau nevoi diferite prin oferta unei game variate de lucru.

Pentru a se asigura desfasurarea in bune conditii a activitatii economice, statul trabuie sa asigure un cadru concurential normal care presupune existenta urmatoarelor elemente si anume:

1. autonomia intreprinderii,

2. libertatea de infiintare a oricarui tip de intreprindere,

3. promovarea celor mai rentabile produse din punct de vedere  al intereselor fiecarei firme,

4. reglementari economico-financiare egale pentru toti agentii economici, indiferent de forma de proprietate,

5. formarea libera a preturilor,

6. stabilitate prin reglementari bugetare pe piata externa,

7. masuri pentru favorizarea participarii pe piata extrabugetara,

8. reglementari clare pentru sanctionarea prin instantele juridice a firmelor nerentabile.

CURS IV

III. ABORDAREA SISTEMICĂ A INTREPRINDERII

1. Notiuni generale cu privire la sistem

Notiunea de sistem este una dintre cele mai cuprinzatoare idei ale gandirii umane. Poate tocmai de aceea teoria generala a sistemelor nu a reusit inca sa dea o formulare unanim recunoscuta acestui concept.

Sistemul poate fi definit ca un grup de elemente intre care se stabileste un ansamblu de relatii. Se poate spune deci ca structura sistemului este data atat de numarul elementelor ce formeaza sistemul, cat si de conexiunile respectiv relatiile dintre acestea. Elementele sunt partile considerate ca fiind cele mai simple si care nu se mai analizeaza sau detaliaza pentru ca nu mai este necesar sau posibil. In general sunt reprezentate de indivizi, obiecte sau alte unitati.

Alegerea elementelor ce compun sistemul depinde de optica sub care urmeaza sa fie analizat si de intentiile analistului care va trebui sa defineasca granitele sistemului pe care si-l propune spre studiu. 

Elementele sistemului prezinta caracteristici sau stari susceptibile adesea de a suferi transformari in timp. 

Starea unui element este identificata prin intermediul unui atribut sau variabila de stare. Relatiile sau conexiunile dintr-un sistem apar ca urmare a faptului ca acesta din urma nu include decat elemente care au legatura intre ele. Relatiile intre elemente pot fi secventiale, reciproce si polare.

La un moment dat starea unui sistem este identificata cu ajutorul ansamblului starilor elementelor sale, dar aceste stari se pot transforma din diverse ratiuni, exprimand astfel functionarea sistemului. 

Un sistem poate fi deschis sau inchis in functie de intensitatea relatiilor pe care le intretine cu alte sisteme care ii sunt exterioare.

Astfel sistemele inchise nu au nici o relatie iar sistemele deshise sufera influenta sau influenteaza alte sisteme cu care sunt in relatie si care constituie mediul lor.

Un sistem comunica cu mediul sau prin intermediul variabilelor de intrare sau de iesire.

Anumite intrari pot fi considerate ca perturbatii care modifica starea unor elemente ale sistemului.

Categoria elementelor de intrare care poate modifica starea unui sistem influentand functionarea sa in scopul atingerii unui obiectiv fixat se numeste comanda sistemului.

Sistemul comandat este compus dintr-un centru de comanda numit substistemul conducator si dintr-un subsistem comandat numir condus.

O forma particulara de comanda a unui sistem o reprezinta reglarea care pentru un centru de comanda inseamna a proceda astfel incat functionarea unui subsistem comandat sa conduca spre o anumita stare voita, adica la atingerea obiectivelor fixate.

Un sistem poate fi descompus in subsisteme atat pe verticala cat si pe orizontala sistemului.

Pe verticala, sistemul poate fi descompus in subsisteme pe diferite nivele cuplate cu ajutorul unui centru de comanda. Pe orizontala, un sistem poate fi adesea descompus in subsisteme specializate intr-o functie precisa. In acest caz pentru centrul de comanda de nivel superior ca si pentru celelalte subsisteme componente se pune problema coordonarii.

Subsistemele paralele trebuie sa aiba obiective a caror realizare sa permita atingerea obiectivelor centrului de comanda de nivel superior.

Functionarea ansamblului subsistemelor trebuie sa se faca prin evitarea oricaror conflicte ce ar putea sa apara.

2. Aplicarea notiunii de sistem la intreprindere

a) Intreprinderea – sistem compus din elemente diferite

Privita ca sistem economic, intreprinderea cuprinde urmatoarele elemente: 

· personalul, caracterizat prin diverse variabile de stare cum sunt: sexul, varsta, calificarea, functia;

· mijloacele materiale si anume masini, utilaje, instalatii pentru care bilantul contabil retine doua variabile de stare: valoarea si categoria de imobilizare. Alte variabile de stare se pot referi la natura echipamentului, puterea instalata sau capacitatea de productie;

· drepturile, obligatiile si mijloacele financiare ale intreprinderii care sunt cuprinse in bilant sub forma valorica si se refera la dreptul de proprietate asupra altor intreprinderi sub forma actiunilor detinute, a creantelor si a lichiditatilor in banca sau in casa;

· materiile prime, produsele finite, semifabricatele sau in curs de fabricatie care se gasesc in bilant sub denumirea de valori de exploatatie.

In intreprindere pot fi identificate si alte elemente reprezentate ca entitati: brevetele de fabricate, ansamblul cunostintelor etnice si stiintifice ale membrilor intreprinderii, informatiile.

2. Functionarea intreprinderii ca sistem

Ca orice sistem, intreprinderea functioneaza atunci cand are loc transformarea elementelor sale.

 O transformare este cunoscuta sub numele de productie.

Pentru a se realiza transformarea productiva, intreprinzatorul reuneste factorii de productie achizitionati din exteriorul intreprinderii si combina rational acesti factori in proportii care depind de tehnicile puse in aplicare sau de obiectivele vizate.

Productia care este rezultatul acestei combinatii se prezinta sub forma de bunuri materiale sau servicii.

Transformarea productiva este de fapt ceea ce se numeste proces de productie. 

Generalizand, se poate spune ca aceasta reprezinta totalitatea activitatilor desfasurate cu ajutorul mijloacelor de munca si a proceselor naturale care au loc in legatura cu transformarea obiectelor muncii in produse finite.

Procesul de productie cuprinde doua laturi distincte:

1. procesul tehnologic,

2. procesul de munca.

Procesul tehnologic reprezinta transformarea directa, cantitativa si calitativa a obiectelor muncii prin modificarea formelor, dimensiunilor, compozitiei chimice sau structurii interne si dispozitiei spatiale a acestora.

Procesul de munca reprezinta activitatea executantului in sfera productiei sau indeplinirea unei functii in sfera neproductiva.

Transformarile succesive ce au loc in cadrul unui proces de productie si care se repeta identic pentru fiecare obiect al muncii respectiv produs sau lot de produse formeaza un ciclu de productie.

Caracteristica de baza a ciclului de productie este durata sa, adica timpul calendaristic in decursul caruia obiectele muncii trec succesiv printr-un anumit numar de procese partiale de fabricatie, considerand acest timp din momentul intrarii lor in I stadiu de productie si pana la obtinerea productiei finite.

Durata unui ciclu de productie este influentata de diversi factori.

O alta transformare a lementelor din cadrul sistemului intreprinderii are loc in cadrul distributiei.

Intreprinderea produce bunuri si servicii pe care le poate vinde direct pe piata si incasand imediat contravaloarea lor in acest caz dispunand de lichiditati sau le vinde pe credit, situatie in care va poseda creante.

Ansamblul de transformari ale elementelor intreprinderii ce au loc in cadrul productiei si distributiei formeaza ciclul de exploatatie al intreprinderii.

3. Intreprinderea, sistem organizat

In definirea organizarii intreprinderii trebuie sa pornim de la ceea ce inseamna in general organizarea si anume descompunerea unui fenomen, proces sau obiect in elementele sale cele mai simple si analiza acestora in scopul recompunerii lor sun un efect de sinteza bine determinat.

Se poate spune ca intreprinderea devine un sistem organizat prin descompunerea ei in elementele componente, analiza acestora cu scopul recompunerii lor dupa anumite criterii tehnice, economice si de personal avand ca obiect realizarea a ceea ce se propune.

In cadrul unei intreprinderi poate fi identificat un ansamblu de activitati de baza: aprovizionarea, productia, vanzarea, transportul, finantele si evidenta contabila.

La randul lor, fiecare dintre aceste activitati pot fi descompuse intr-un anumit numar de operatii sau atributii care trebuie coordonate intre ele intr-un mod cat mai eficient. Pentru aceasta operatiunile se descompun in sarcini elementare la care trebuie urmarita o corelare deplina.

In administrarea intreprinderii, activitatile de baza, cum ar fi productia, vanzarea, aprovizionarea, coincid cu ceea ce reprezinta functiunile acesteia. Pentru prima data problema functiunilor intreprinderii a fost abordata de francezul Henri Fayol dar, indiferent de modul de impartire a ansamblului intreprinderii pe functiuni, activitati, atributii sau sarcini, toate acestea se regasesc intr-o forma sau alta in celulele organizatorice ce se integreaza unele in altele.

Cea mai mica dintre acestea este postul care cuprinde totalitatea obiectelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor desemnate pe anumite perioade fiecarui component al intreprinderii.

Factorul de generalizare a posturilor il reprezinta functia. De exemplu, functiei de sef de serviciu ii corespunde un numar cuprins intre 5-15 posturi.

Intr-o intreprindere, atat posturile cat si functiile pot fi de conducere sau de executie.

Prin agregarea unor posturi si functii cu un continut similar si/sau complementar rezulta compartimentul. Acesta este alcatuit dintr-un grup de persoane ce exercita activitati sub o autoritate unica. Aceste activitati pot fi o parte din elementele unei functiuni a intreprinderii, pot acoperi in totalitate o functiune sau chiar mai multe functiuni.

Crearea unui compartiment in cadrul unei intreprinderi depinde de importanta functiunii pentru acea intreprindere. Multitudinea compartimentelor intreprinderii poate fi clasificata dupa mai multe criterii:

a) importanta ierarhica: directia, serviciul, biroul, sectia sau atelierul;

b) activitatile specifice indeplinite: compartimente de aprovizionare, vanzari, persoane, contabilitate;

c) modul de participare la actiune: compartimentul de conducere, de executie;

d) modul de exercitare a autoritatii: compartimente ierarhice sau functionale.

Ansamblul persoanelor si compartimentelor aflate sub autoritatea directa a unui conducator, adica in relatie directa cu acesta se numeste pondere ierarhica sau norma de conducere.

Ponderea ierarhica poate fi restransa in cazul unui numar mic de subordonati sau largita in situatia contrara.

Avantajele ponderii ierarhice restranse constau in cunoasterea si coordonarea mai buna a subordonatilor si in mai buna eficacitate a activitatii compartimentului. Prezinta si inconvenientul ca duce la cresterea numarului de niveluri ierarhice si de aici pot apare dificultati de comunicare.

O pondere ierarhica largita prezinta avantajul unei participari mai largi la realizarea sarcinilor compartimentului si o mai mare flexibilitate la schimbare.

Inconvenientul consta in dificultatea controlului din partea sefului datorita numarului mare de relatii pe care le intretine cu subordonatii.

Problema organizarii generale a intreprinderii are in vedere gruparea activitatii acesteia dupa diferite criterii, si anume: in cadrul intreprinderii mici patronul poate sa-si asume singur ansamblul functiunilor generate de specificul activitatii. Odata cu cresterea marimii intreprinderii creste si numarul operatiunilor care devin complexe, astfel incat nu pot fi asumate de catre aceeasi persoana, fiind necesara regruparea lor pentru a putea fi date spre indeplinire unor alte persoane.

4. Intreprinderea – sistem condus

Conducerea intreprinderii inseamna, de fapt, luarea de decizii, directia generala reprezentand centrul de comanda ce priveste intreprinderea in mod global si care isi asuma intreaga responsabilitate pentru aceasta.

Ea este alcatuita dintr-un anumit numar de persoane in functie de marimea intreprinderii. In cadrul directiei generale sunt inclusi in primul rand conducatorii plasati la nivelul ierarhic cel mai inalt care indeplinesc si functia de administratori.

In cazul in care directia generala a intreprinderii este formata din mai multe persoane, deciziile in acest caz sunt considerate ca se iau in numele acestui grup.

Principalele atributii ale directiei generale a intreprinderii sunt:

a) Elaborarea strategiei intreprinderii – presupune observarea mediului intreprinderii, in mod deosebit a sectoarelor de activitate in care se integreaza sau in care ar dori sa se integreze intreprinderea

· detectarea nevoilor pietei susceptibile de a fi exploatate, alegerea intre diferitele oportunitati tinand seama de posibilitatile intreprinderii;

· elaborarea planului strategic care defineste atributiile generale si permite adaptarea resurselor intreprinderii la oportunitatile selectate;

· elaborarea planului de productie in care sunt descrise politicile ce trebuiesc puse in aplicare pentru atingerea obiectivelor si resurselor ce sunt alocate diferitelor compartimente, operationale si functionale.

b) Exercitarea autoritatii ierarhice, ce se refera la stabilirea si punerea in functiune a structurii organizatorice a intreprinderii, coordonarea diferitelor compartimente in scopul atingerii obiectivelor, controlul evolutiei activitatii intreprinderii si a rezultatelor acesteia precum si punerea in aplicare a unui sistem de recompense si sanctiuni pentru stimularea si motivarea personalului.

c) Stabilirea de relatii cu mediul inconjurator. Aceste relatii ocupa un timp considerabil in activitatea directiei generale deoarece se refera la contactele pe care le intretine intreprinderea cu diferite organizatii publice sau private.

5. Intreprinderea, sistem deschis

Intreprinderea este un sistem deschis pentru ca functioneaza intr-un mediu complex de la care sufera influente si pe care il poate influenta.

Privit in sens larg, mediul in cadrul caruia intreprinderea isi desfasoara activitatea cuprinde un ansamblu de factori ce alcatuiesc o structura complexa, eterogena. La randul sau, intreprinderea poate fi considerata ca un subsistem al unor sisteme de nivel superior.

Functionarea oricarei economii se caracterizeaza prin existenta schimburilor de bunuri si servicii intre diferiti indivizi si/sau agenti economici.

Intreprinderea participa la ansamblul activitatii economice si datorita acestui fapt intra in relatii cu ceilalti agenti economici.

Relatiile dintre diferiti agenti economici se exprima prin fluxuri care sunt de doua categorii:

· fluxuri reale sau fizice, care semnifica un schimb de bunuri si servicii de la un agent economic la altul;

· fluxul monetar sau financiar care semnifica transferul de bani de la un agent economic la altul sau nasterea unei creante, a unui agent economic fata de altul.

In economiile moderne ca regula generala orice flux real va da nastere la un flux monetar de marime egala si de sens invers. In schimb, anumite fluxuri monetare nu vor avea in mod necesar o contrapartida reala, cum este cazul imprumuturilor acordate de catre banci intreprinderilor.

6. Intreprinderea, sistem cu finalitate

Finalitatea unei intreprinderi este exprimata de obiectivele sale. Problema care se afla inca in discutia specialistilor este aceea daca exista obiective superioare proprii intreprinderilor sau obiectivele intreprinderii rezulta din suma obiectivelor membrilor sai ori a centrlor de comanda ale fiecaruia dintre subsisteme.

Ceea ce se poate spune cu certitudine este faptul ca finalitatea fundamentala a unui individ in intreprindere este determinata de anumite mobiluri: atunci cand individul respectiv este patronul intreprinderii, mobilurile sale sunt similare cu ale organizatiei pe care o conduce.

De-a lungul diferitelor stadii ale dezvoltarii economice finalitatea intreprinderii a suferit mai multe mutatii. Raportata la mediul sau traditional, intreprinderea are drept obiectiv asigurarea subsistentei sau satisfacerea nevoilor grupului uman care o compune.

Odata cu aparitia industrializarii si ale concurentei, intreprinderea isi propune ca obiectiv primordial realizarea de profit maxim.

In acest caz profitul devine proprietatea exclusiva a proprietarilor capitalului si de asemenea preocuparea principala excluzand orice preocupare de ordin social.

Finalitatile astfel exprimate si comportamentele care decurg din acestea sunt expresia asa numitului capitalism salbatic criticat de numerosi economisti.

Intreprinderile contemporane se dezvolta intr-un mediu postindustrializat in care sunt supuse unor restrictii cum sunt concentrarea, adica gruparea intreprinderilor in ansambluri de mari dimensiuni, internationalizarea prin care intreprinderile urmaresc sa-si extinda pietele in strainatate pentru a-si vinde produsele precum si participatia care conduce la integrarea personalului, adica adeziunea la obiectivele firmei, colaborarea la deciziile care il vizeaza si cointeresarea in rezultatele firmei.

In conditiile economiei de piata moderne, obtinerea de profit ramane prima finalitate a intreprinderii, dar nu si singura. Disocierea proprietatii si a puterii in cadrul intreprinderii a favorizat dezvoltarea altor obiective dar a caror realizare ramane subordonata obtinerii unui nivel satisfacator de profit.

Aceste obiective se refera la cresterea sau maximizarea vanzarii si la calitatea serviciului prestat. Cresterea sau maximizarea vanzarilor constituie un obiectiv acceptat de in masura in care el rezolva o parte din problemele cu care se confrunta intreprinderea si anume: 

a) pe plan social cresterea vanzarilor permite rezolvarea problemelor de munca;

b) cresterea intreprinderii permite satisfacerea motivatiilor conducatorilor acesteia.


Referitor la calitatea serviciului prestat, aceasta exprima vointa conducerii intreprinderii de a asigura utilitatea sociala a produselor fabricate. Acest obiectiv este frecvent evocat mai ales de catre intreprinderile publice.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICĂ A INTREPRINDERII

1. Abordari conceptuale, elemente structurale

Organizarea si functionarea intreprinderii sunt orientate spre realizarea obiectivelor sale in sensul ca fiecare componenta organizatorica sau actiune trebuie sa corespunda unor cerinte clar definite reiesite din obiectivele acesteia.

Sistemele de conducere a unei intreprinderi reprezinta totalitatea elementelor componente si a relatiilor dintre acestea structurate intr-un anumit cadru organizatoric in care se desfasoara proceslee de conducere ale activitatii in ansamblul sau.

Sistemul de conducere al unei intreprinderi si componentele sale se prezinta astfel: Exista un sistem alcatuie din doua componente principale:

1. structura de conducere

2. procesul de conducere.

La randul sau, structura de conducere cuprinde structura organizatorica si sistemul informational. Procesul de conducere este structurat in 4 componente si anume: 

- structura informala, metodele si tehnicile de conducere utilizate, stilurile de conducere precum si metodele de fundamentare si transmitere a deciziilor. 

Se mai poate spune ca sistemul de conducere a unei intreprinderi este definit de urmatoarele componente si anume: subsistemul decizional sau conducator; subsistemul operational sau condus; subsistemul informational sau de legatura.

Elementele care formeaza cadrul organizational sunt decisive pentru existenta, functionarea si dezvoltarea intreprinderii.

2. Structura organizatorica, expresie a organizarii formale a intreprinderii

Structura organizatorica este definita ca ansamblul persoanelor, al subdiviziunilor organizatorice si al relatiilor dintre acestea astfel constituite incat sa asigure premisele organizatorice adecvate realizarii obiectivelor prestabilite.

Structura organizatorica poate fi considerata drept scheletul firmei si cuprinde doua parti:

a) structura de conducere sau functionala;

b) structura de productie sau operationala.

In cadrul acestor parti se regasesc componentele primare si anume postul, functia, compartimentul, relatiile organizatorice, ponderea ierarhica, nivelul ierarhic.

Postul este alcatuit din ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor desemnate pe anumite perioade de timp fiecarui component al firmei. Obiectivele postului se regasesc in sistemul piramidal al obiectivelor firmei. O alta componenta a postului este autoritatea formala sau competenta organizationala ce poate fi ierarhica atunci cand actioneaza asupra persoanelor si functionala cand se exercita asupra unor activitati.

In afara autoritatii formale, titularii postului detin si autoritate profesionala exprimata de nivelul de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Functia constituie factorul care generalizeaza posturi asemanatoare din punct de vedere  al ariei de cuprindere, a autoritatii si responsabilitatii.

Functiile pot fi grupate in:

· functii de conducere

· functii de executie.

Compartimentele sunt rezultatul agregarii unor posturi si functii cu continut similar si/sau complementar reunind persoane care desfasoara activitati relativ omogene si solicita cunostinte specializate dintr-un anumit domeniu, sunt amplasate intr-un anumit spatiu si subordonate nemijlocit unei singure persoane.

Compartimentele pot fi:

· operationale

· functionale.

Relatiile organizatorice sunt alcatuite din ansamblul legaturilor dintre componentele structurii stabilite prin reglementari oficiale. Relatiile organizatorice pot fi: 

· autoritate

· cooperare

· de control

· de reprezentare.

Nivelurile ierarhice sunt alcatuite din ansamblul subdiviziunilor organizatorice plasate pe linii orizontale la aceeasi distanta fata de managementul de varf al firmei.

Numarul de niveluri ierarhice este influentat de dimensionarea firmei, diversitatea activitatilor, complexitatea productiei dar si de competenta managerilor.

Ponderea ierarhica reprezinta numarul persoanelor conduse nemijlocit de un cadru de conducere si inregistreaza valori diferite. Astfel pe verticala structurii organizatorice creste catre nivelurile inferioare iar pe orizontala structurii organizatorice se amplifica pe masura trecerii de la compartimente cu activitate tehnico-economica spre compartimente cu activitate operationala.

Structura organizatorica prin modul de combinare a resurselor umane, materiale si financiare conditioneaza eficienta desfasurarii activitatii necesare realizarii obiectivelor, precum si calitatea si operativitatea sistemului decizional si configuratia sistemului informational.

Sistemul organizational trebuie sa realizeze obiectivele stabilite in conditiile minimizarii costului economic si social, contribuind astfel la armonizarea intereselor individuale si de grup.

Functionalitatea structurii organizatorice este conditionata atat de factori endogeni cat si exogeni firmei, analiza acestora constituind o rezerva nelimitata in cresterea eficientei managementului firmei.

Alaturi de aceasta forma de organizare poate exista si o organizare informala alcatuita din ansamblul gruparilor si al relatiilor interumane stabilite spre satisfacerea unor interese personale.

Aceasta organizare informala, desi insoteste organizarea formala actioneaza, de cele mai multe ori, independent de aceasta. Cauzele aparitiei organizarii informale tin de afectivitate, satisfactii, interese, aspiratii, nivel de pregatire, calificare si origine sociala.

Componentele organizarii informale sunt grupul informal, liderul informal, relatiile informale.

Intre cele doua tipuri de organizare este o stransa interdependenta determinata de unele asemanari si anume: sunt constituite in cadrul aceleeasi organizatii, servesc realizarii unor obiective, au un caracter dinamic si general.

Se deosebesc prin marea mobilitate a organizarii informale si subordonarea acesteia realizarii unor aspiratii personale.

Influentele organizarii informale pot fi atat pozitive cat si negative, rolul managementului formal constand in cadrul organizarii formale, realizandu-se astfel incat obiectivele individuale cat si cele de grup.

Variabila organizationala este reprezentata de factorii interni sau externi unitatii care conditioneaza caracteristicile acesteia dar si factori tipologici utilizati in abordarea comparativa a mai multor firme.

Variabilele organizatorice sunt:

· dimensiunea firmei

· complexitatea firmei

· caracteristicile procesului tehnologic

· nivelul dotarii tehnic

· gradul de specializare si cooperare in productie

· dispozitia teritoriala

· caracterul procesului de desfacere

· ritmul de innoire a produselor si tehnologiilor.

Acestea influenteaza configuratia structurii organizatorice precum si componentele acesteia. De aici reiese necesitatea identificarii factorilor care tin de managementul firmei si de luarea lor in consideratie, cand se utilizeaza diferite metode si tehnici de conducere.

Clasificarea structurii organizatorice se face folosind 2 criterii:

1. dupa morfologia structurii respectiv componente, mod de imbinare si raporturile ce se stabilesc intre elementele de natura functionala si operationala se disting utmatoarele tipuri de structuri;

a) structura ierarhica se caracterizeaza printr-un numar redus de componente operationale, fiecare persoana fiind subordonata unui singur sef iar conducerea fiecarui compartiment exercita toate atributiile conducerii la acel nivel;

b) structura functionala caracterizata prin existenta compartimentelor operationale si functionale, conducatorii sunt specializati intr-un anumit domeniu iar executantii primesc ordine atat de la sefii ierarhici cat si de la conducerea compartimentelor functionale;

c) structura ierarhic-functionala caracterizata prin existenta componentelor operationale si functionale. Executantii sunt subordonati sefului ierarhic.

2. Criteriul ce  tine seama de functionalitatea, eficienta, flexibilitatea structurii:
a) privat traditionale

b) sisteme birocratice

c) sisteme moderne.

3. Cerinte si etape in proiectarea unei structuri organizatorice eficiente

Procesul de analiza, proiectare, evaluare si imbunatatire a structurii organizatorice presupune respectarea urmatoarelor cerinte:

1. asigurarea unui evantai optim al subordonarii adica una dintre cele mai valoroase calitati ale unei structuri organizatorice este supletea ei caracterizata printr-un numar mic de nivele ierarhice;

2. crearea si dependenta compartimentelor, adica fiecare functiune ce prezinta importanta pentru realizarea politicii si obiectivelor unei intreprinderi trebuie sa se constituie intr-un compartiment specializat.

Exista patru criterii de corelare a compartimentelor specializate: 

· importanta lor

· frecventa legaturilor dintre ele

· interdependenta lor

· competenta managerului.

3. asigurarea unei conduceri si a unor servicii functionale competente. Un serviciu functional nu este eficient pentru intreprindere decat daca este alcatuit din persoane responsabile, operationale, competente, active si eficiente.

4. asigurarea economiei de comunicatii. O structura eficienta trebuie sa minimizeze volumul comunicatiilor nestandardizate si necodificate

5. folosirea delegarii in cadrul procesului de conducere. Pentru problemele curente de rutina conducerea trebuie sa fie descentralizata si cat mai aproape de executanti.

Procesul de analiza si proiectare a structurii organizatorice presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

· analiza obiectivelor intreprinderii

· definirea activitatilor si stabilirea continutului lor

· proiectarea compartimentelor, gruparea lor si stabilirea relatiilor dintre ele

· proiectarea propriu-zisa a structurii organizatorice

· evaluarea functionalitatii si a laturii constructive a intreprinderii.

Fiind un element dinamic si complex, structura organizatorica necesita perfectionari continue pe baza unor studii realiste care sa fie bazate pe conceptele stiintei manageriale.

4. Documente de formalizare a structurii organizatorice a intreprinderii

Pentru formalizarea unei structuri organizaotrice se folosesc urmatoarele documente:

a) regulamentul de organizare si functionare care cuprinde cinci parti si anume: 

· prima parte, denumita organizarea firmei, cuprinde dispozitii generale, actul normativ de infiintare, obiectul de activitate, tipul societatii, statutul juridic si prezentarea structurii organizatorice;

· partea a doua se refera la atributiile firmei;

· in partea a treia se fac precizari cu privire la conducerea firmei. Se precizeaza care sunt atributiile adunarii generale a actionarilor, atributiile consiliului de administratie, atributiile conducerii executive cu detalierea responsabilitatilor pentru functiile de director general si director pe functiuni;

· partea a patra cuprinde atributiile s diagrama de relatii pentru fiecare compartiment functional si operational;

· partea a cincea cuprinde dispozitii generale.

b) fisa postului este un document operational important ce prezinta in detaliu elementele cerute unui salariat pentru ca acesta sa-si poata exercita in conditii normale activitatea. Fisa postului cuprinde:

· denumirea si obiectivele postului

· compartimentul din care face parte

· competentele si responsabil

· cerinte referitoare la studii, vechime si aptitudini.

Fisa postului serveste ca document organizatoric indispensabil fiecarui salariat si ca suport pentru evaliarea muncii acestuia.

c) organigrama – o reprezentare grafica a structurii organizatorice a intreprinderii si reda o parte din componentele structurii, si anume:

· compartimente

· nivelurile ierarhice

· relatiile organizationale

· ponderea ierarhica.

Organigrama este un instrument important folosit in analiza managementului firmei. Din punct de vedere  al sferei de cuprindere pot fi:

· organigrame generale

· organigrame partiale.

Din punct de vedere  al modului de ordonare a compartimentelor si a relatiilor dintre ele, organigramele pot fi: 

· piramidale, 

· circulare,

· orientate de la dreapta la stanga.

CURS VI

FUNCŢIUNILE INTREPRINDERII 

ŞI FUNCŢIILE MANAGEMENTULUI FIRMEI

1. Functiile manageriale ale intreprinderii

Subliniind importanta managementului ca resursa a dezvoltarii, literatura de specialitate evidentiaza rolul progresului in conducere, stabilind faptul ca progresul social este o functie dependenta de munca, pregatirea personalului, fonduri si dotari, progresul in conducere si alti factori.

Procesul conducerii este reprezentat de ansamblul interventiile conducatorilor individuali sau colectivi, respectiv modul in care ei prevad, organizeaza, controleaza si regleaza activitatea unui colectiv in scopul obtinerii eficientei economice maxime. 

Pornind de la Henri Fayol, care a identificat si analizat pentru prima data procesul de management definind cinci functii principale: previziunea, organizarea, comanda, coordonarea si controlul, si continuand cu cercetarile specialistilor americani care stabilesc ca functii ale conducerii formularea planurilor si exercitarea controalelor, structurarea sarcinilor si adoptarea deciziilor, comunicarea informatiilor critice, alocarea resurselor, solutionarea conflictelor, dirijarea schimbarilor, se poate observa o anumita omogenitate a acestor puncte de vedere.

In literatura romana de specialitate, pentru procesul de management s-au stabilit 5 functii: previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea si control evaluarea.

Functia de previziune consta in ansamblul proceselor de munca prin care se determina principalele obiective ale firmei, precum si resursele si principalele mijloace pentru realizarea lor.

Rezultatele previzionate se impart in functie de orizontul de timp, gradul de detaliere si obligativitate in prognoze, planuri si programe.

Prognozele acopera un orizont de timp de minim 10 ani, au un caracter aproximativ si nu sunt obligatorii.

Planurile cuprind perioade intre 5 ani si o luna si se refera la obiectivele fundamentale ale firmei si la principalele resurse necesare a fi mobilizate.

Programele au un orizont de timp redus, sunt foarte  detaliate. 

Elementele cuprinse sunt obligatorii si aun grad ridicat de certitudine.

s-a constatat o crestere a volumului actiunilor de previziune si o sporire a interdependentei in exercitarea previziunii la toate nivelurile vietii economico-sociale si necesitatea dezvoltarii si generalizarii gandirii statistice.

Functia de organizare desemneaza ansamblul proceselor de management prin care se stabilesc si se delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuala si componentele lor. Cuprinde atat organizarea de ansamblu a societatii comerciale, cat si organizarea principalelor sale componente. 

Prin intermediul acestei functii se armonizeaza resursele necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii si se stabilesc raporturi optime intre obiective si resurse. 

In actualele conditii se impune cresterea interdependentei in exercitarea functiei de organizare la toate nivelele de conducere precum si dezvoltarea si generalizarea gandirii sistemice.

Functia de coordonare consta in ansamblul proceselor de munca prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului firmei si ale subsistemelor sale in cadrul previziunilor si sistemului organizatoric fiind de fapt o organizare in dinamica. 

Pentru asigurarea unei coordonari eficiente este necesara existenta unei comunicari adecvate la toate nivelurile managementului firmei.

Functia de antrenare incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care se determina personalul firmei sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor.

Scopul antrenarii are un caracter operational, iar fundamentul sau il reprezinta motivarea, adica corelarea satisfacerii necesitatilor si intereselor personalului cu realizarea obiectivelor si sarcinilor stabilite.

Caracteristic managementului stiintific este conceperea motivarii si implicit a antrnarii pe baza starilor emotionale.

Pentru o antrenare eficienta este necesar ca procesul motivarii sa fie complex, diferentiat si gratuat.

Calitatea antrenarii conditioneaza concretizarea eficienta a functiilor de previziune, organizare si coordonare.

Functia de control evaluare este definita ca ansamblul proceselor prin care performantele firmei, subsistemelor si componentelor acesteia sunt masurate si comparate cu obiectivele stabilite initial in vederea eliminarii diferentelor constatate si integrarii abaterilor pozitive .

Procesul de control-evaluare cuprinde masurarea realizarilor, compararea lor cu nivelul stabilit initial, determinarea cauzelor generatoare de abateri si efectuarea corecturilor ce se impun.

Aceasta functie trebuie sa aiba un caracter preventiv si corectiv.

Analiza functiilor de conducere evidentiaza o serie de caracteristici ale acestora si anume:

· sunt specifice in ansamblul lor cadrelor de conducere cu mentiunea faptului ca un conducator face parte atat din echipa de conducere, cat si din cea de executie;

· au caracter general – aplicandu-se la toate tipurile de unitati, indiferent de profil;

· au continut si forme de manifestare diferite in functie de nivelul ierarhic;

· se realizeaza intr-o pondere diferita in functie de nivelul ierarhic si autonomiei unitatii respective;

· se aplica intr-o conceptie de sistem care se refera la interdependenta lor si la legatura unitatii cu alti parteneri de afaceri.

Studiind corelatia dintre timpul acordat executarii diferitelor atribute ale conducerii, s-a ajuns la concluzia ca, cu cat un conducator isi rezerva mai mult timp previziunii si organizarii, are toate conditiile ca mecanismul de functionare a intreprinderii sa se inscrie in parametrii normali, conducand la economisirea preocuparilor considerate mai putin productive.

Abordarea interdependenta a functiilor managementului este determinat de caracterul sistemic al firmei, astfel incat orice deficienta de la nivelul conducerii se rasfrange asupra eficientei activitatii agentului economic.

Aceasta abordare s-a impus datorita caracterului complementar al acestor functii, datorita multiplelor conexiuni dintre ele. 

In cadrul intreprinderii, procesul de management variaza atat pe verticala sistemului de management, cat si la nivelul functiilor componente.

Analizata in ansamblu, evolutia procesului de management vazuta ca rezultanta a evolutiilor functiilor componente este ciclica, ondulatorie iar intensitatile maxime corespund incheierii si inceperii principalelor subdiviziuni temporare folosite in previzionarea activitatii firmei.

2. Functiunile intreprinderii

Un rol deosebit de important in organizarea unei firme il are organizarea de ansamblu a proceselor de munca fizica si intelectuala, a elementelor componente, analiza acestora in vederea regruparii lor in functie de nivelul obiectivelor, de omogenitatea si/sau complementaritatea lor, de nivelul de pregatire al personalului care le realizeaza si de specificul metodelor, tehnicilor si instrumentelor folosite in vederea realizarii obiectivelor in conditii de eficienta.

Ţinand cont ca organizarea constituie mijlocul prin care se realizeaza obiectivele firmei, continutul si modul sau de manifestare sunt conditionate de sistemul de obiective ale firmei.

Fiecare perioada de functionare a unei firme este caracterizata prin anumite obiective fundamentale ce pot fi evaluate din punct de vedere  economic. 

Derivand aceste obiective fundamentale se stabilesc obiectivele derivate, adica a conditiilor pentru ca un obiectiv fundamental sa se indeplineasca. 

Astfel, functiunea intreprinderii se poate defini ca ansamblul activitatilor omogene si/sau complementare desfasurate de un personal cu anumita specialitate prin folosirea unor metode si tehnici specifice cu scopul realizarii obiectivelor derivate de gradul I .

Ca o componenta de baza in cadrul functiunii, activitatea se poate defini ca ansamblul atributiilor de specialitate de un persoanl cu anumite cunostinte de specialitate dintr-un anumit domeniu scopul indeplinirii obiectivelor derivate de gradul II.

Continuand nivelul de detaliere, atributia se defineste ca ansamblul sarcinilor executate cu o anumita periodicitate de un personal care are cunostinte specifice dintr-un domeniu mai restrans cu scopul realizarii unui obiectiv specific.

Sarcina, ca element al atributiei reprezinta componenta elementara a procesului de munca desfasurat in scopul realizarii unui obiectiv individual.

Avand in vedere un complex de factori ca profilul si marimea agentului economic, ramura in care isi desfasoara activitate si etapa d dezvoltare pe care o parcurge, functiunile firmei se pot prezenta in 3 situatii si anume:

· potentiala sau virtuala;

· integrata;

· reala sau efectiva.

In literatura romana de specialitate s-au stabilit urmatoarele 5 functiuni ale unei firme:

1. de cercetare-dezvoltare;

2. de productie;

3. comerciala;

4. financiar-contabila;

5. de personal.

1. Functiunea de cercetare-dezvoltare este reprezentata de ansamblul activitatilor desfasurate in cadrul firmei, in scopul producerii de idei noi si transformarea lor in noutati utile. Aceasta functiune are un caracter complex, se manifesta in toate domeniile si rezida in necesitatea adaptarii permanente a firmelor la noile cuceriri tehnico-stiintifice.

Formele sub care se desfasoara actiunile sale sunt:

a) cercetarea pura,

b) cercetarea fundamentala,

c) cercetarea aplicata,

d) inventia si inovatia.

Principalele activitati ale acestei functiuni sunt cercetarea stiintifica, ingineria tehnologica si introducerea progresului tehnic, investitii precum si organizarea productiei si a muncii.

2. Functiunea de productie este reprezentata de ansamblul activitatilor de baza, auxiliare si de servire prin care se realizeaza obiectivele din domeniul fabricarii produselor, elaborarii lucrarilor si prestarii serviciilor in cadrul firmei.

Principalele activitati cuprinse in cadrul acestei functii sunt: fabricarea sau exploatarea, intretinerea si reapararea utilajelor, productia auxiliara, controlul tehnic de calitate.

3. Functia comerciala cuprinde activitatea de realizare a obiectivelor ce se refera la stabilirea legaturilor unitatii cu mediul ambiant in vederea procurarii mijloacelor necesare desfasurarii activitatii si desfacerii produselor, serviciilor si lucrarilor care fac obiectul activitatii de baza a unitatii.

Aceasta functiune cuprinde 3 activitati: aprovizionarea tehnico-materiala, desfacerea si marketingul.

4. Functiunea financiar-contabila este reprezentata de activitatea privind obtinerea si folosirea mijoacelor financiare necesare unitatii, precum si inregistrarea si evidenta in expresie valorica a fenomenelor economice din unitate.

Rolul acestei functiuni este static, pasiv, uneori chiar un obstacol in introducerea noului.

5. Functia de personal cuprinde activitati de realizare a obiectivelor din domeniul asigurarii si dezvoltarii potentialului uman necesar.

Principalele activitati cuprinse in cadrul acestei functiuni se refera la planificarea, recrutarea, formarea, perfectionarea, motivarea, promovarea, retribuirea si protectia personalului.

Interdependentele dintre functiuni sunt determinate de interdependentele ce se manifesta intre activitatile desfasurate in cadrul firmei. Acestea se manifesta in contextul in care producerea unei dereglari in cadrul unei functiuni determina dereglari si in cadrul celorlalte, putandu-se vorbi chiar de o autoagravare a dereglarilor si de un proces de reglare in lant.

Se impune astfel ca managerii de pe diferite niveluri ierarhice sa actioneze pentru manifestarea corespunzatoare a tuturor functiunilor.

Etapa de dezvoltare in care se afla firma la un moment dat constituie factorul determinant in desfasurarea activitatilor din cadrul functiunilor acesteia.

Intensitatile cu care se manifesta anumite functiuni la un moment dat se inverseaza pe masura ce firma trece la o noua etapa de dezvoltare.

De asemenea, trebuie tinut cont de faptul ca intensitatea de manifestare a unie functiuni trebuie sa fie in acord cu posibilitatile firmei respective si corelata cu intensitatea de manifestare a celorlalte functiuni.

Conducerea firmei are un rol deosaebit in coordonarea functiunilor, cunoscand decalajul ce apare intre gradul de manifestare a unei functiuni si nivelul rezultatelor obtinute in domeniul respectiv.

Rezultatele bune obtinute in urma manifestarii unei functiuni apar dupa momentele de maxim in manifestarea acesteia, astfel ca obiectivul principal al managerilor trebuie sa reprezinta o buna corelare intre functiuni.

INTREPRINDEREA, CENTRU DECIZIONAL

1. Decizia economica. Definitie,  factori primari ai deciziei

Decizia economica reprezinta linia de actiune aleasa in mod constient in cadrul procesului de conducere al firmei dintr-un numar oarecare de posibilitati in scopul atingerii unor obiective in conditii de eficienta maxima.

Decizia este, deci, actiunea de punere in lucru a resurselor, de stabilire si atingere a obiectivelor firmei. Decizia necesita o activitate de pregatire si elaborare la care participa un numar mare de persoane si compartimente din intreprindere.

Pentru alegerea celei mai bune decizii trebuie sa existe urmatoarele elemente:

1. un obiectiv economic si/sau un scop bine determinat care sa poata fi cuantificat;

2. un volum mare de informatii care sa reflecte fenomenele si procesele economice care au loc in realitate;

3. un aparat de investigare si prelucrare a datelor.

Decizia are influente directe la nivelul grupului si de aceea in conceperea si realizarea deciziei este necesar sa se aiba in vedere caracteristicile privind postul, pregatirea, motivarea si potentialul membrilor grupului respectiv.

Decizia determina efecte directe si propagate pe plan economic, uman si tehnic cel putin la nivelul unui compartiment al firmei.

Investigatiile intreprinse au relevat faptul ca factorii primari ai deciziei de conducere sunt: decidentul si mediul ambiant.

Decidentul este reprezentat de un manager sau un organism managerial care in virtutea obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor circumscrise adopta decizia in situatia respectiva. 

Tendinta dominanta la nivelul decidentilor este cresterea capacitatii lor decizionale ca urmare a cresterii nivelului de pregatire in domeniul managementului, la aceasta contribuind substantial si consultantii in management ce lucreaza in cadrul organizatiilor specializate. Tendinta caracteristica managementului firmei in momentul actual este extinderea deciziilor de grup.

Mediul ambiant decizional consta in ansamblul elementelor eterogene si exogene firmei care alcatuiesc situatia decizionala caracterizata prin manifestarea unor influente directe si indirecte semnificative asupra continutului si rezultatelor deciziei.

In mediul ambiant decizional se constata o evolutie contradictorie: pe de o parte se inregistreaza o serie de transformari de natura sa ofere premise mai bune pentru un proces decizional eficient, iar pe de alta mediul ambiant decizional tinde sa devina din ce in ce mai complex datorita adancirii diviziunii sociale, reducerea ciclului de viata al produselor si accelerearea ritmului de uzura morala.

Pe plan decizional aceste elemente se traduc intr-un numar sporit de variabile si conditii limita si in implicarea interdependentelor dintre acestea.

2.  Cerintele deciziei economice si clasificarea deciziilor

Pentru a se asigura o eficienta economica maxima, decizia trebuie sa raspunda urmatoarelor cerinte:

1. sa fie fundamentata stiintific,

2. sa fie adoptata de compartimentele sau persoanele care au imputernicirea legala in acest sens,

3. sa fie luata si transmisa in timp util,

4. sa fie formulata clar si concis pentru a putea fi bine receptionata.

Ansamblul deciziilor adoptate si aplicate, structurate conform sistemului de obiective urmarit si configuratiei ierarhice manageriale alcatuiesc sistemul decizional.

In functie de ipostazele manageriale majore cu mare impact asupra rationalitatii proceselor manageriale, deciziile se pot clasifica dupa mai multe criterii:

1. dupa orizontul de timp si implicatii:

a) decizii strategice, care se refera la o perioada cuprinsa intre 3 si 5 ani, contribuie nemijlocit la realizarea obiectivelor fundamentale sau derivate si vizeaza activitatile de ansamblu ale firmei sau principalele sale componente.

b) decizii tactice, care se refera la perioade cuprinse intre 6 luni si 2 ani, contribuie la realizarea obiectivelor derivate ale firmei si vizeaza un ansamblu de activitati sau o parte din activitatile principale ale firmei.
c) decizii curente, care se refera la perioade de maxim cateva luni, contribuie la realizarea obiectivelor individuale si predomina la nivelul managementului mediu si inferior.
2. Dupa esalonul managerial la care se adopta:

a) decizii adoptate la nivel superior si sunt de tipul deciziilor strategice si tactice;

b) decizii adoptate la nivel mediu si sunt fie tactice, fie decizii curente;

c) decizii adoptate la nivel inferior si sunt numai curente.

3. Dupa frecventa cu care se adopta 

a) decizii periodice care se adopta la intervale neregulate de timp, fiind dificil de anticipat si depind exclusiv de potentialul decizional al decidentului,

b) decizii unice, cu caracter exceptional si nu se repeta in viitorul apropiat.

4. Dupa posibilitatea anticiparii lor
a) decizii anticipate, cand perioada adoptarii si principalele elemente implicate se cunosc cu mult timp inainte;

b) decizii imprevizibile, atunci cand perioada adoptarii si principalele elemente implicatii se cunosc cu putin timp inainte, iar calitatea lor depinde de intuitia si capacitatea decidentului.
5. Dupa amploarea sferei decizionale a decidentului

a) decizii integrale – sunt deciziile cu caracter curent si se adopta din initiativa decidentului fara avizul esalonului ierarhic superior;

b) decizii avizate de tipul deciziei strategice si a celor tactice si necesita avizul esalonului ierarhic superior.

6. Dupa sfera de cuprindere a decidentului

a) decizii participative, atunci cand sunt adoptate de catre organele de management participativ si sunt de tipul deciziilor strategice si a celor tactice si necesita un consum mare de timp;

b) decizii individuale – se adopta de catre un singur cadru de conducere si se bazeaza pe experienta si capacitatea decizionala a managerului respectiv.

3. Etapele procesului decizional

In cadrul procesului decizional este necesara parcurgerea mai multor etape:

1. Identificarea si definirea problemei ce semnifica recunoasterea situatiei care impune luarea deciziei si determinarea obiectivelor urmarite prin aceasta;

2. Precizarea corespunzatoare a obiectivului prin stabilirea corelatiei intre obiectivele de ansamblu ale intreprinderii si problema data astfel ca obiectivul stabilit trebuie sa fie real, mobilizator si stimulator.

3. Stabilirea alternativelor sau variantelor decizionale. 

In aceasta etapa creativitatea tinde sa joace un rol foarte  important in luarea deciziei. Esential in aceasta etapa este adunarea principalelor informatii ce caracterizeaza fiecare curs prelabil de actiune si ordonarea lor logica.

In acest scop se intocmesc liste cuprinzand elemente necesare evaluarii alternativelor identificate, evidentiind in acelasi timp limitele, avantajele si dezavantajele fiecarei alternative. 

4. Alegerea celei mai convenabile dintre alternative, adica a deciziei. In prealabil trebuie stabilite criteriile de evaluare a fiecarei variante posibile si de aceea pentru adaptarea deciziei, se cere folosirea modalitatilor participative de luare a deciziei. 

5. Aplicarea deciziei necesita luarea in prealabil a unui ansamblu de masuri sistematizate sub forma unui plan de actiune si pregatirea climatului psihosocial in cazul in care decizia antreneaza schimbari radicale in activitatea agentilor economici. 

6. Evaluarea rezultatelor obtinute determina masura in care obiectivele fixate au fost indeplinite si se stabilesc cauzele care au generat eventualele abateri. 

4. Legatura dintre sistemul decizional si cel informational al firmei

Sistemul decizional este foarte  strans legat de sistemul informational. Functionarea adecvata a firmei si realizarea obiectivelor cuprinse in previziunile sale nu sunt posibile doar printr-o buna organizare structurala a firmei.

Este necesara existenta unui sistem informational care sa ofere materia prima informationala necesara stabilirii si indeplinirii obiectivelor manageriale. 

De aceea procesul managerial este inteles ca un proces de folosire a informatiilor. 

Legatura dintre sistemul decizional si cel informational se poate prezenta astfel:

· in primul rand, la intrare, sistemul informational furnizeaza sistemului decizional datele de care acesta are nevoie si pe care le prelucreaza dandu-le forma adecvata pentru a putea fi folosite in cadrul procesului decizional;

· in al doilea rand, datele, odata prelucrate si luata decizia, aceasta este preluata de catre sistemul informational si dirijata spre compartimentele unde ea trebuie sa ajunga pentru a putea fi pusa in practica;

· in al treilea rand, sistemul decizional necesita chiar in interiorul sau un circuit intermediar de informatii in conditiile in care firma este condusa prin intermediul managementului participativ.

Caracteristicile intreprinderilor moderne

Acestea sunt caracterizate prin marea varietate a  circuitelor si fluxurilor informationale, care in functie de directiile de vehiculare, pot fi de trei tipuri:

· verticale – cand se stabilesc intre posturi si compartimente situate pe niveluri ierarhic diferite si intre care exista relatii de subordonare nemijlocite;

· orizontale, cand se stabilesc intre posturi si compartimente situate pe acelasi nivel ierarhic, intre care exista relatii de cooperare sau functionale;

· oblice, cand se stabilesc intre posturi si compartimente situate per nivele ierarhice diferite, intre care nu exista relatii de subordonare nemijlocita, relatiile fiind de natura functionala sau de control

5. Comunicarea in cadrul intreprinderii

In prezent, comunicarea in intreprindere este tot atat de vitala cum informatia este cunoscuta ca materie prima pentru decizie si ea se utilizeaza la diferite nivele, dupa cum urmeaza: in primul rand intre oameni, apoi intre servicii si compartimente, precum si intre intreprindere si mediul inconjurator.

Comunicarea poate fi de trei feluri:

· descendenta – cand opereaza incepand de la varful piramidei organizationale pana la baza sa;

· ascendcenta – cand mesajele individuale urca pana la conducerea firmei;

· laterale – cand are loc schimbul de mesaje intre colaboratori.

In practica, comunicarea se stabileste sub forme foarte  variate si anume: ea poate fi mai mult sau mai putin organizata.

Astfel, activitatile practice aflate sub controlul conducereii intreprinderii favorizeaza comunicarea fara ca ea sa fie sistematic organizata.

Pe de alta parte, organizarea de reuniuni care necesita obligatia prezentarii de rapoarte presupune sistematizarea comunicatiei in cadrul intreprinderii.

De asemenea, mesajele sunt transmise sub forme variate. Ele se pot prezenta sub forma de scrisa, orala, in limbaj curent sau codificat.

Pe de alta parte, reteaua de informatii poate sa fie mai mult sau mai putin complexa. 

Sistemul de comunicare care functioneaza in intreprindere combina toate formele elementare.

Principalele componente ale comunicarii sunt: emitentii, receptorii, canalele de comunicatie, mijloacele tehnice de comunicare si suporturile materiale de comunicare. 

Calitatea comunicarii se poate imbunatati pe doua cai, si anume: 

· prima presupune scurtarea retelei de informare; cu cat o retea este mai scurta, cu atat se micsoreaza riscul de parazitare al ei. organizarea de reuniuni care permite oamenilor sa intre in contac direct consituie un progres din acest punct de vedere;

· simplificarea codificarii si formalizarea codificarii. Operatiunea de codificare si apoi decodificarea, poate, prin complexitatea ei, sa multiplice riscul aparitiei erorilor. Punerea in practica a procedurilor standard de formalizare si de circulare a mesajelor reduc riscul aparitiei erorilor.

Metode si tehnici de adaptare a deciziilor de grup: Braitt, Gordon.

6. Metode si tehnici folosite in procesul decizional

1. Simularea in procesul decizional

Simularea reprezinta un proces de stabilire a deciziilor cu ajutorul unor modele care constituie reprezentari simplificate ale unor sisteme reale. 

Etapele simularii decizionale sunt:

a) determinarea domeniului care va fi simulat;

b) stabilirea factorilor economici, tehnici si juridici care actioneaza in domeniul respectiv si a legaturilor elementele domeniului si factorii respectivi;

c) elaborarea modelelor economice si matematice care prezinta mai bine procesele simulate;

d) elaborarea programelor pe calculator;

e) simularea si adaptarea deciziilor.

2. Metoda de simulare “Monte Carlo” pentru adoptarea deciziilor in conditii de incertitudine

Simularea deciziilor economice poate fi aplicata tuturor claselor de probleme care cuprind reguli de functionare, politici si proceduri cum ar fi cele privind adaptarea deciziilor, controlul deciziilor si politica de preturi.

Actiunea tehnica de simulare nu este de fapt un procedeu de optimizare a deciziei. Rezolvarea problemelor cu ajutorul tehnicilor de simulare presupune utilizarea unor algoritmi interactivi si existenta unor pasi bine determinati in vederea atingerii obiectivului presupus.

Datele de intrare sunt, de obicei, variabile aleatoare obtinute in urma generarii lor de catre un generator de numere aleatoare.

Metoda “Monte Carlo” se bazeaza pe utilizarea unor astfel de variabile aleatoare, deoarece pentru modelele ce implica existenta unui numar mare de variabile decizionale, metoda foloseste in mod necesar tehnica de calcul, iar algoritmul metodei este prezentat in succesiunea etapelor sale interactive. 

Pasii metodei “Monte Carlo” sunt urmatorii: 

1. Se determina variabilele sau componentele cele mai semnificative ale modelului.

2. Se determina o masura a eficacitatii pe care o au variabilele modelului studiat.

3. Se schiteaza distributiile de probabilitate cumulata ale modelului.

4. Se stabilesc sirurile de numere aleatoare care sunt intr-o corespondenta directa cu distributiile de probabilitate cumulata ale fiecarei variabile.

5. Pe baza examinarii rezultatelor obtinute se determina solutiile posibile ale problemei.

6. Se genereaza un set de numere aleatoare folosind tabelele de numere aleatoare.

7. Utilizand fiecare numar aleator si distributia de probabilitate, se determina valorile fiecarei variabile.

8. Se calculeaza valoarea variabila functionala de performanta.

9. Se reiau incercarile de la pasul 6 si 8 pentru fiecare solutie posibila.

10. Pe baza rezultatelor obtinute se ia o decizie cu privire la solutia optima. 

3. Tabelul decizional

Reprezinta o tehnica facultativa pentru adoptarea operativa a deciziilor cu caracter repetitiv. 

Aplicarea acestor materii presupune intocmirea unui tabel structural in patru cadrane, in care se stabilesc urmatoarele:

· primul cadran cuprinde obiectivele

· al doilea – combinatiile posibile de obiective

· al treilea – actiuni sau operatii posibile pentru realizarea obiectivelor

· al patrulea stabileste alternative decizionale, combinatii de actiune sau operatii necesare realizarii obiectivelor.

ACTIVITATEA COMERCIALĂ A INTREPRINDERILOR

1. Continutul si evolutia functiunii comerciale a intreprinderii

In economia de piata, activitatea comerciala are un rol determinant in ansamblul functiilor intreprinderii.

Rolul actual al acestei functiuni este rezultatul unei evolutii pe etape, si anume: 

1. este specifica revolutiei industriale, in care conducatorii intreprinderii erau preocupati de rezolvarea sarcinilor de productie. In aceasta perioada se urmarea diminuarea costurilor de productie prin producerea unui volum cat mai mare de bunuri, iar functiunea comerciala avea un rol secundar, indeplinit chiar de responsabilului cu productia;

2. a aparut dupa marea criza economica din perioada 1929-1933, in care predominanta era vanzarea; in aceasta etapa a devenit clar ca nivelul actiunii intreprinderii nu depinde numai de oferta de produse, ci si de cererea exprimata de consumator. S-au creat astfel structuri organizatorice comerciale capabile sa vanda produsele fabricate de intreprinderi, dar totusi functia comerciala ramane dispersata intre diferite compartimente ale intreprinderii;

3. este aceea a implementarii in cadrul structurii organizatorice a intreprinderii, a compartimentului de marketing. Aceasta noua conceptie a aparut datorita accelerarii progresului tehnic, care face sa apara tot mai multe produse noi si a ascutirii concurentei. 

Pentru a putea sa reuseasca, intreprinderea trebuie sa studieze in permanenta piata, consumatorul, in scopul cunoasterii apte de a satisface nevoile care se manifesta. 

Cu toate acestea, conceptia de marketing, care este o stare de spirit ce trebuie sa domneasca in intreprindere, nu se manifesta intotdeauna printr-o atitudine de subordonare. In raport cu piata ea nu poate semnifica fie actiunea indreptata asupra nevoilor, crearea de nevoi noi, respectiv dominatia asupra consumatorilor.

2. Fundamentul activitatilor comerciale a intreprinderii, cunoasterea pietei si satisfacerea nevoilor

Cunoasterea pietei este o activitate deosebit de complexa, ce reprezinta si fundamentul activitatii comerciale a intreprinderii si ea presupune cunoasterea categoriilor de nevoi a mobilurilor si obstacolelor cumpararii.

In functie de criteriul utilitatii, obiectivele nevoii pot fi grupate in: 

· nevoi primare, 

· nevoi secundare, 

· nevoi de prisos.

Din momentul satisfacerii nevoilor primare, fundamentale, care asigura supravietuirea individului, acesta se orienteaza catre satisfacerea celorlalte nevoi.

O alta clasificare a nevoilor este cea inspirata din teoria motivatiei, dupa care nevoile se impart in nevoi de intretinere si nevoi de dezvoltare. 

Nevoile de intretinere asigura subsistenta individului, siguranta sa, adaptarea la cerintele sociale.

Nevoile de dezvoltare asigura implinirea individului, cultura sa generala.

O alta distinctie se poate face intre nevoile individuale si nevoile generale, colective.

Necesitatile colective sunt cele care satisfac nevoi de ordin colectiv, cum ar fi educatia, protectia sociala, justitia, satisfacerea lor, intrand in concurenta cu satisfacerea nevoilor individuale.

In ceea ce priveste mobilurile cumpararii, se poate spune ca actul de cumparare are la baza doua mari categorii de mobiluri: mobiluri afective si mobiluri economice.

Mobilurile afective conduc la actul de consum ca o consecinta a motivatiilor egoiste, egoaltruiste, altruiste si chiar idealiste.

Mobilurile economice se deosebesc de cele afective in masura in care dovedesc o anumita rationalitate.

In calea cumpararii pot aparea obstacole, cum ar fi: pretul, inhibitiile, prejudecatile si temerile. Cunoasterea acestora constituie puncte de plecare in aprofundarea cunostintelor intreprinderii despre piata. De asemenea, intreprinderile trebuie sa cunoasca structura pietei pe care opereaza, precum si categoria de consumatori.

Notiunea de piata totala include ansamblul clientilor intreprinderii, ai concurentei, non consumatorii absoluti si relativi.

Piata unui domeniu sau a unui produs include clientii intreprinderii, cat si pe cei a concurentei. Piata potentiala a intreprinderii se estimeaza prin clientii intreprinderii la care se adauga consumatorii ce pot fi atrasi de la concurenti si nonconsumatorii relativi care pot fi transformati in cumparatori efectivi.

Cunoasterea de catre intreprindere a pietei sale presupune cunoasterea clientelei dar si a concurentilor sai. Elaborarea unui studiu de piata presupune folosirea unui volum mare de date, care in principiu pot fi obtinute din trei surse:

1. Sursa interna, in care datele provin din interiorul intreprinderii si se refera chiar la intreprinderea respectiva.

2. Surse documentare, care sunt procurate de la alte persoane sau institutii, cum ar fi administratii sau organisme publice, organizatii profesionale si centre de studiere a pietei.

3. Surse externe, care in obtinerea datelor se bazeaza pe metode exhaustive sau pe metodele prin esantionare, adica stondajele si studiile de motivatii.

3. Obiectivele comerciale ale intreprinderii

Obiectivele comerciale decurg din optiunile strategice fundamentale ale intreprinderii in materie de produse de piata si tehnologii. 

Obiectivele comerciale ase refera la modul in care intreprinderea se va implanta pe piata sa si la rezultatele obtinute in urma actiunii fortei sale de vanzare. 

In functie de nivelul de decizie la care se situeaza obiectivele intreprinderii, pot fi diferite: 

· in primul rand pe nivelul strategic obiectivele comerciale ale intreprinderii se refera la produsele de lansat, de abandonat sau de promovat. Segmentele de constituit si pietele de abandonat si se poate calcula un indice de marfa bruta;

· pe nivelul de optimizare in functie de partile de piata detinute si de echilibrul pietelor intreprinderea va opta pentru un anumit nivel al cheltuielilor de publicitate-promovare si se poate calcula indicele de fidelitate fata de marfa;

· pe nivelul operational intreprinderea poate determina numarul de persoane care au intrat in contact cu anuntul publicitar, costul publicitar pe o persoana, putandu-se determina indicele de crestere a vanzarilor in urma unei campanii publicitare.

Alegerea unei politici comerciale consta de fapt in definirea variabilelor de marketing. Deciziile de politica comerciala referitoare al produs vizeaza in principal diferentierea produselor dar si studiul comercial al produselor. 

Diferentierea produsului este data de caracteristicile inerente acestuia si serviciile pe care le aduce in procesul consumului, de gama din care face parte si marca sub care este produs, si care se refera la atribute distincte protejate prin lege.

Studiul comercial al produsului urmareste adaptarea acestuia la diferite categorii de nevoi si clientela.

Deciziile de politica comerciala referitoare la distributie vizeaza in primul rand reteaua de distributie.

Aceasta este reprezentata de ansamblul circuitelor care permit ajungerea produsuli la consumator.

In practica exista mai multe combinatii de intermediari, al caror numar defineste lungimea circuitului de distributie.

Deciziile de politici comerciale referitoare la pret presupun stabilirea urmatoarelor categorii de preturi:

· determinarea pretului psihologic, care este rezultatul echilibrului dintre avantajele si inconvenientele unui pret prea scazut si ale unui pret prea ridicat;

· pretul economic este pretul care permite obtinerea unei bune utilizari a rezultatelor intreprinderii, in functie de rentabilitatea urmarita;

· preturile fixate in functie de politica comerciala aplicata de catre intreprindere pentru produsele noi;

· deciziile de politica comerciala referitoare la publicitate si promovare.

Prin publicitate se urmareste atragerea atentiei consumatorilor, incitarea intereselor acestuia, promovarea dorintei de cumparare si declansarea achizitionarii respective.

Promovarea vanzarilor este actiunea la locul de vanzare si care are drept scop influentarea cererii. Abordarea politicii comerciale a intreprinderii se face in functie de ciclul de viata pe care il parcurge produsul respectiv, si anume: 

a) In faza de lansare a produsului, intreprinderea poate opta pentru una din urmatoarele politici comerciale: 

· politica pentru produsele de inalta calitate;

· politica de patrundere masiva pe piata;

· politica de patrundere selectiva;

· politica pentru produse de calitate modesta.

b) In faza de crestere in conducere, in care concurenta este ridicata iar preturile sunt in scadere, intreprinderea trebuie sa-si mentina eforturile de publicitate si promovare.

c) In faza de maturitate intreprinderea trebuie sa intensifice publicitatea si promovarea si sa modifice radical produsul prin inovatie.

d) In faza de declin intreprinderea poate opta fie pentru mentinerea produsului respectiv, fie pentru retragerea acestuia de pe piata.

4. Aprovizionarea tehnico-materiala – componenta a activitatii comerciale

Desfasurarea procesului de productie intr-o unitate economica impune organizarea activitatii de aprovizionare cu mijloace materiale de tipul materiei prime, materialelor, combustibil, energie, apa, utilaje si masini. 

Organizarea aprovizionarii tehnico-materiale trebuie astfel facuta incat sa contribuie la asigurarea completa, complexa si la timp a unitatii economice cu mijloacele de munca si obiectele muncii, asigurarea conditiilor optime de depozitare a resurselor materiale, alimentarea rationala a locurilor de munca cu resursele materiale necesare si utilizarea rationala a resurselor materiale astfel incat sa se respecte normele de consum stabilite si stocurile de productie determinate. 

Pentru indeplinirea acestor cerinte, conducerea intreprinderii poate realiza organizarea aprovizionarii tehnico-materiale dupa unul din urmatoarele sisteme:

· sistemul functional,

· sistemul de organizare pe grupe de materiale,

· sistemul de organizare in functie de destinatiade consum a resurselor materiale,

· sistemul mixt de organizare a activitatii de aprovizionare.

Conform sistemului functional, activitatile sunt grupate functional pe urmatoarele sectoare si anume: 

· sistemul de programare,

· sistemul de materiale,

· sistemul de depozite de mariale.

In cadrul sistemului de organizare pe grupe de materiale, se constituie sectoare de aprovizionare-depozittare pentru fiecare grupa principala de materiale, iar fiecare sector curpinde in aceasta organizare totalitatea activitatilor pe care le solicita aprovizionarea si depozitarea grupei respective, adica stabilirea necesarului de materiale, depozitarea si alimentarea sectiilor.

Sistemul de organizare in functie de destinatia de consum a resurselor materiale se aplica in situatia in care materialele ce se consuma difera de la o sectie la alta, in acest scop organizandu-se sectoare care se ocupa cu aprovizionarea si depozitarea materialelor pentru fiecare sectie in parte.

Sistemul mixt de organizare a aprovizionarii tehnico-materiale presupune ca pentru unele resurse materiale, in special pentru materialele auxiliare sa se constituie sectoare speciale de aprovizionare, depozitare, aferente grupelor respective de materiale iar la alte materiale, mai ales cele principale, sa se organizeze sectoare care sa se ocupe de aprovizionarea si depozitarea pentru fiecare sectie.

In cadrul procesului de aprovizionare tehnico-materiala, un loc important il ocupa elaborarea programului de aprovizuionare tehnico-materiala.

In activitatea de elaborare a programului de aprovizionare se parcurg doua etape: 

A. Etapa de pregatire a intocmirii programului de aprovizionare. In cadrul ei se culeg si se prelucreaza toate datele necesare intocmirii programului. 

Astfel se stabileste lista de resurse materiale pentru produsele si lucrarile prevazute in programul de productie. 

Lista de resurse materiale cuprinde toate categoriile de materii prime, energie, apa, abur si combustibil de care are nevoie unitatea economica, grupate dupa anumite principii si indexate dupa un anumit sistem de indexare. 

Norma de consum specific de aprovizionare reprezinta cantitatea maxima dintr-un anumit material prevazuta pentru consum specific de aprovizionare reprezinta cantitatea maxima dintr-un anumit material prevazuta pentru consum in scopul obtinerii unei unitati de produs sau executarii unei unitati de lucrari in anumnite conditii tehnico-organizatorice specifice unitatii economice. 

B. A doua etapa – elaborarea propriu-zisa a programului de aprovizionare. 

Organizarea aprovizionarii tehnico-materiale cuprinde doua parti: 

· necesarul de resurse materiale,

· sursele de acoperire a necesarului de resurse materiale.

In partea de necesar de resurse materiale trebuie sa se fundamenteze urmatorii indicatori:

· necesarul propriu-zis pentru fabircarea productiei programate,

· stocul la sfarsitul perioadei de program,

· necesarul total de resurse materiale.

In partea de resurse, pentru acoperirea necesarului de resurse materiale se curpind urmatorii indicatori:

· stocul de la inceputul perioadei de program,

· resursele interne ce pot fi folosite in cursul anului,

· necesarul de aprovizionat.

Dimensionarea corecta a stocurilor de resurse materiale influenteaza pozitiv ritmicitatea productiei si viteza de rotatie a mijloacelor circulante.

5. Activitatea de vanzare

Vanzarea produselor reprezinta activitatea prin care se asigura valorificarea rezultatelor productiei, ea reprezentand un moment al activitatii de desfacere care finalizeaza toate actiunile intreprinderii producatoare si ale agentului sau de vanzari, pentru ca produsul fabricat sa fie solicitat si acceptat de beneficiari.

Prin vanzare se realizeaza scopul celui care produce si/sau vinde, anume acela de a-si recupera cheltuielile de fabricatie si pregatire a produsului pentru desfacere, obtinand si un anumit profit.

Principalele cai prin care se poate efectua vanzarea sunt: 

· pe baza de contract incheiat anticipat la cererea clientului;

· pe baza de comanda ferma urmata de onorarea imediata a acesteia;

· la cererea neprogramata dar previzibila onorata prin magazinele si depozitele proprii sau ale retelei comerciale.

Calea care va fi aleasa este in functie de natura produselor, sfera lor de utilizare, potentialul de cumparare al clientilor si caile de distributie utilizate.

Indiferent de calea prin care se asigura vanzarea produselor un rol important revine fortei de vanzare, actiunilor de promovare si de informare a viitorilor utilizatori despre caracteristicile produsului si conditiile de vanzare.

Pentru a se realiza aceste obiective se apeleaza si la vanzarile convexe.

Vanzarile convexe reprezinta o forma speciala de desfacere a produselor, compusa din ansamblul de livrari de produse si servicii aferente intre care se creaza legaturi de antrenare, interconditionare si interdependenta coordonate sdau efectuate de un singur furnizor in beneficiul unui singur utilizator.

Forta de vanzare este alcatuita in principal din ansamblul personalului comercial care se ocupa cu vanzarea de marfuri.

Personalul comercial cuprinde echipa de vanzare, sefii vanzarilor si sefii de produs. Echipa de vanzare cuprinde toate persoanele care participa direct la operatiunile de vanzare si anume:

· personalul operativ,

· personalul functional.

Personalul operativ efectueaza vanzarea propriu-zisa citre clienti si este alcatuita din patru categorii, si anume: 

· vanzatori,

· reprezentantii intreprinderii in randul clientilor,

· tehnicienii comerciali, al caror rol este legat de utilizarea produsului vandut.

Personalul functional asigura prelucrarea si executia comenzilor. 

Şefii de vanzari isi asuma responsabilitatea bunei functionari, a compartimentelor de vanzare. Acestia delega o parte din atributii inspectorilor de vanzari, al caror rol este de a organiza si control activitatea reprezentantilolr intreprinderilor in randul clientilor.

Şefii de produs fac parte din personalul functional, fiind subordonati direcotrului comercial si au rolul de a administra unul sau mai multe produse incepand cu faza de proiectare si terminand cu vanzarea si serviciile de vanzare.

6. Tehnica negocierilor

In activitatea unei intreprinderi negocierile reprezinta un moment esential. Acest lucru rezulta din urmatoarele considerente:

· negocierile se deruleaza intotdeauna cu o dubla participare si anume ca a unui vanzator si a unui cumparator;

· din punct de vedere  al vanzarii, negocierea reprezinta finalitatea intregii activitati a firmei, concretizarea tuturor eforturilor tehnice si economice;

· din punct de vedere  al cumpararii, negocierea reprzeinta un moment care precede celelalte activitati ale firmei, un moment important de ale carui rezultate depinde eficienta tuturor fazelor ulterioare.

Negocierea reprezinta in esenta totalitatea actiunilor si a documentelor care conduc la finalizarea unei tranzactii.

Obiectul negocierii il poate constitui orice activitate umana din orice sfera sau domeniu de activitate.

Negocierile se desfasoara in mai multe etape distincte din punct de vedere  al continutului, si anume: 

1. pregatirea negocierilor care presupun stabilirea necesarului negocierii, stabilirea echipei de negociatori si stabilirea mandatului echipei care defineste de fapt obiectivul negocierilor, strategia negocierilor precum si competenta sefului echipei de negociatori.

De obicei, in cazul tratativelor comerciale prin care se negociaza un contract de vanzare-cumparare se stabilesc urmatoarele obiective si anume: pretul, cantitatea, calitatea si termenul de livrare.

Strategia negocierii se stabileste prin mandat iar odata cu stabilirea acesteia este necesara stabilirea rolului fiecarui membru al echipei de negociatori si pregatirea materialelor documentare necesare.

2. Elaborarea contractelor preliminare prin care se convine asupra datei si locului negocierilor.

3. Efectuarea negocierilor propriu-zise.

In cadrul acestei etape exista mai multe momente si anume:

a. identificarea obiectivelor declarate ale partii adverse;

b. intuirea obiectivelor reale ale partenerului;

c. adoptarea pe parcurs a unor tehnici adecvate atingerii obiectivelor urmarite.

Finalizarea negocierilor se poate concretiza in:

· intocmirea unui contract scris care trebuie sa prevada toate clauzele necesare derularii sale, eliminand orice posibilitate de interpretare sau de ambiguitate;

· printr-un acord care consemneaza intelegerile la care s-a ajuns, precizandu-se modalitatile de continuarela momentul oportun  a negocierilor;

· prin acorduri tacite, nescrisre, prin care partile se obliga sa efectueze livrari, sa presteze servicii sau sa adopte anumite pozitii convenite in probleme de interes comun.

7. Susbistemul comercial al intreprinderii

Structura subsistemului comercial este formata din compartimentele de marketing si de vanzari ale intreprinderii. Compartimentul de marketing are urmatoarele atributii:

- alegerea produselor care se vor dezvolta, lansarea industriala a productiei, lansarea comerciala, organizarea publicitatii si promovarii, colectarea informatiei asupra compartimentului produselor si al pietei si prelucrarea lor.

Compartimentul de vanzari se ocupa cu punerea in functiune a fortei de vanzar la intreprinderi, cu executia vanzarilor si colectarea informatiilor cu privire la concurenta si la atitudinea clientilor si a intentiilor lor de cumparare.

In functie de importanta ce li se acorda structurilor comerciale ale intreprinderilor, compartimentul de marketing poate avea rolul de stuidiu al pietei si poate fi plasat in pozitie functionala, iar in functie de evolutia functiunii comerciale, compartimentul de Mehedinti  se poate afla in pozitie ierarhica si coordoneaza ansmblul activitatilor comerciale.

In practica pot exista patru tipuri de structuri organizatorice comerciale:

1. structura pe functiuni, caracterizata prin divizarea functiunii comerciale intr-un anumit numar de functiuni specializate;

2. structura pe produse, care foloseste produsul drept criteriu de repartizare a sarcinilor comerciale;

3. structura pe regiuni care presupune repartizarea sarcinilor operationale pe sectoare geografice;

4. structura mixta, aparuta datorita complexitatii politicii comerciale.

8. Activitatea de aprovizionare a intreprinderii

1. Principalele atributii si obiective ale aprovizionarii

Aprovizionarea este reprezentata de ansamblul operatiunilor care au ca obiectiv punerea la dispozitia intreprinderii a produselor si serviciilor de care aceasta are nevoie si ope care le procura din afara intreprinderii.

Se poate spune ca procesul de aprovizionare include atat cumpararea resurselor materiale cat si gestiunea stocurilor.

Principalele atributii ale aprovizionarii sunt:

1. procurarea la termenele stabilite a materiilor prime, materialelor de care intreprinderea are nevoie;

2. urmarirea evolutiei pietelor produselor pe care intreprinderea le utilizeaza;

3. stabilirea modalitatilor de aprovizionare pe care trebuie sa le respecte compartimentele intreprinderii;

4. elaborarea programelor de aprovizionare in functie de planul de fabricatie al intreprinderii;

5. stabilirea regulilor de control al marfurilor aprovizionate;

6. stabilirea criteriilor pentru o buna gestiune a stocurilor.

Responsabilii cu aprovizionarea trebuie, pe de o parte, sa aduca in intreprindere si sa stocheze resursele materiale necesare la un cost cat mai mic, iar pe de alta parte sa asigure disponibilitatea lor in scopul satisfacerii nevoilor celor care le utilizeaza.

Pentru a se face o aprovizionare la un cost cat mai scazut trebuie sa se respecte urmatoarele cerinte:

· sa se cumpere la un pret cat mai scazut dar tinandu-se cont de conditiile de calitate cerute;

· costul de stocare sa fie cat mai mic, adica sa se stocheze cantitati cat mai mici posibil;

· prin stocare sa se imobilizeze cat mai putini bani.

Produsele stocate si destinate a fi livrate trebuie sa indeplineasca un anumit nivel de servire pe care intreprinderea il doreste. Acest coeficient de servire se poate calcula ca raport intre cantitatatile cerute si cantitatile furnizate sau la raportul intre numarul de cereri satisfacute si numarul total de cereri.

In general se cauta ca aprovizionarea si stocarea sa se faca la costuri cat mai mici, tinandu-se cont de un anumit coeficient de servire.

2. Politica de aprovizionare

Este conditionata de un anumit numar de parametri care pentru responsabilii cu aprovizionarea reprezinta tot atatea restrictii.

Acesti parametri sunt:

· Marimea capitalului disponibil pentru a fi investit in stocuri si anume politica ce va fi aleasa va trebui sa tini cont de posibilitatile financiare ale intreprinderii.

· Consumul pe perioade. O buna politica de aprovizionare nu poate fi conceputa decat prin previziunea productiei.

· Costuri. Exista mai multe categorii de costuri de care trebuie sa se tina seama:

a. costul de stocare, care include cheltuielile de depozitare, deprecierile sau deteriorarile produselor stocate precum si costurile financiare de natura dobanzilor;

b. costul de derulare a comenzilor care cuprinde cheltuielile administrative ocazionate de aprovizionare, precum si costul livarii;

c. costul de penurie, care are in vedere o eventuala ruptura de stoc si implica cheltuieli suplimentare pentru intreprindere.

· Conditiile de cumparare. Acestea se refera la durata de aprovizionare;
· Natura produselor. Politica de aprovizionare trebuie sa tina cont de natura produselor stocate, adica de numarul acestora si periodicitatea aprovizionarii lor.
· Coeficientul de servire cerut. Un coeficient ridicat de servire va permite livrari rapide in cazul intreprinderilor comerciale si deci o buna servire a clientilor.
Alegerea unei politici de aprovizionare este conditionata in mod hotarator de regularitatea iesirilor de produse. 

Aceasta va permite efectuarea de comenzi la intervale regulate de timp si intr-o marime constanta.

Atunci cand consumul variaza in timp sunt avute in vedere cel putin trei variante de politici de provizionare, si anume:

1. o prima optiune are in vedere comenzi la date fixe in cantitati variabile. In acest caz, din momentul in care s-a fixat periodicitatea aprovizionarii, este suficient sa se calculeze marimea cantitatilor necesare pentru a satisface nevoile productiei pana la urmatoarea livrare.

2. A doua optiune se refera la comenzi in cantitati constante efectuate cu o periodicitate variabila. In acest caz din momentul in care cantitatile sunt fixate urmeaza numai calcularea datelor la care trebuie sa se efectueze comenzile tinandu-se cont de stocul la un moment dat, de previziunile iesirilor si de termenele de livrare stabilite.

3. A III-a optiune presupune efectuarea de comenzi in cantitati variabile si cu o periodicitate variabila. In acest caz intreprinderea consulta in permanenta stocul si face comenzi pentru cantitatile fixate in functie de obiectivele care se urmaresc.

3. Procesul de aprovizionare

Procesul de aprovizionare cuprinde mai multe etape:

1. decizia de cumparare

2. procesul administrativ al cumpararii

3. receptia.

1. In cadrul deciziei de cumparare, o mare importanta o are alegerea furnizorilor, care se face tinand seama de doua cazuri specifice si anume:

· in primul caz intreprinderea are furnizori cunoscuti, cu care are relatii comerciale neintrerupte;

· in al doilea caz, intreprinderea va cauta in permanenta cele mai bune conditii oferite de piata.

O mare importanta prezinta culegerea informatiilor asupra furnizorilor. Acestia sunt, in general, selectionati pe baza urmatoarelor criterii:

a. pretul propus care, de cele mai multe ori, este hotarator,

b. calitate,

c. termenele de livrare si regularitatea livrarilor,

d. facilitati de plata,

e. reputatia furnizorului.

In practica exista doua modalitati de efectuare a cumpararii si anume: 

· contractul de cumparare unic, care contine cantitatile ce urmeaza a fi livrate la o data stabilita,

· contractul la termen, care prevede aprovizionari ritmice pentru o perioada destul de lunga.

2. Procesul administrativ de cumparare antreneaza executia unui numar mare de activitati si elaborarea de documente cum ar fi:

· cererea de cumparare sau de aprovizionare emisa de compartimentul solicitantului,

· comanda redactata in scris de catre compartimentul de cumparari;

· urmarirea comenzii care are un caracter preventiv.

3. Receptia cuprinde operatii care constau in compararea continutului livarii cu elementele comenzii. Operatiile de receptie sunt realizate de compartimentele specializate astfel:

· un prim control se face asupra aspectului fizic si calitativ al livrarii;

· al doilea control se face prin comparatie cu continutul efectiv al lucrarii.

Dupa receptie se face verificarea facturii prin compararea urmatoarelor documente si anume: 

· bonul de comanda emis initial,

· bonul de comanda corectat cu ocazia recpetiei,

· factura furnizorului.

4. Depozitarea

Depozitele intreprinderii se prezinta intr-o mare varietate: 

· depozite de vanzare, si reprezinta locurile unde sunt pastrate marfurile si la care are acces clientela,

· depozite de produse finite care reprezinta de fapt antrepozite pentru marfurile aflate pe punctul de a fi vandute,

· depozite de materii prime sau alte produse intermediare care sunt stocate in vederea satisfacerii nevoilor productiei,

· depozite de furnituri si de utilaje destinate sa alimenteze diversele compartimente ale intreprinderii.

Depozitele au ca sarcina aprovizionarea compartimentelor cu produsele de care acestea au nevoie, iar in acest scop trebuie sa asigure evidenta produselor stocate, prin inregistrarea sistematica a iesirilor si intrarilor de materiale, sa informeze compartimentul cumparari despre situatia stocurilor si sa declanseze comenzile de aprovizionare si sa asigure conservarea si manevrarea serviciilor pe care le au in primire.

Intrarile si iesirile de materiale in cadrul depozitelor sunt inregistrate in diferite moduri:

· intrarile se intregistreaza prin bonurile de receptie sau prin cele de intrare emise de catre compartimentul de receptie, iar iesirile sunt inregistrate pe bonul de iesire emis de catre compartimentul care solicita materialul.

Reunirea tuturor informatiilor referitoare la un articole din stoc se face cu ajutorul fisei de stoc care cuprinde:

a) informatii permanente referitoare la articol, cum ar fi: culoarea, dimensiunea si diverse specificatii,

b) informatii relative la gestiunea stocului, cum ar fi consumul lunar al articolului, stocul de siguranta, punctul de comanda, cantitatea de comandat si statisticile privind iesirile,

c) informatii relative la miscarile produselor cum ar fi intrarile, iesirile, cantitatile in curs de a fi comandate dar neintrate in fabricatie, precum si acele cantitati rezervate pentru o anumita intrebuintare,

d) informatii relative la cumpararea articolului si anume: furnizori, pret de cumparare, termeni si referinte privind comenzile in curs de executie.

Fisa de stoc poate fi tinuta numai din punct de vedere  cantitativ sau atat cantitativ cat si valoric in cadrul unui inventar permanent al stocurilor.

5. Gestiunea stocurilor

Administrarea in mod economic a stocurilor presupune minimizarea ansamblului costurilor legate de aprovizionare in conditiile asigurarii unui anumit nivel al coeficientului de servire. 

Principalele probleme ce se impun a fi rezolvate se refera la doua aspecte: 

· determinarea nivelului stocurilor care presupune determinarea in principal a doua categorii de stocuri:

a) stocul minim sau curent al unui produs corespune consumului produsului respectiv pe durata intervalului ded aprovizionare,

b) stocul de siguranta reprezinta o rezerva permanenta pentru a face fata situatiilor neprevazute legate de ritmul consumului si al termenelor de livrare,

c) stocul de alerta sdau pragul de declansare a comenzii reprezinta cantitatea in stoc sub nivelul careia trebuie sa fie facuta comanda.

· Determinarea cantitatii economice de comandat..

Avandu-se in vedere aceasta problema, pot fi luate in considerare doua politici de aprovizionare:

a) presupune un numar mic de comenzi bazate pe cantitatile mari de produse comandate,

b) presupunem un numar mare de comenzi bazate pe cantitati mici de produse comandate.

6. Structura subsistemului de aprovizionare a intreprinderii

Existenta compartimentelor autonome de aprovizionare depinde in mod esential de interesul cu care intreprinderea doreste sa indeplineasca aceasta functiune, de marimea cheltuielilor cu aprovizionarea si de dimensiunea intreprinderilor.

In cadrul structurii organizatorice a intreprinderii pot exista urmatoarele situatii: 

· plasarea compartimentului de aprovizionare in subordinea directiei generale a intreprinderii,

· plasarea compartimentului de aprovizionare in subordinea directiei comerciale a intreprinderii,

· plasarea compartimentului de aprovizionare in subordinea directiei de productie.

Constituirea intr-un compartiment distinct a activitatii de aprovizionare implica indeplinirea de catre aceasta a urmatoarelor atributii:

· definirea politicii de aprovizionare a intreprinderii,

· elaborarea obiectivelor pentru compartimentele de cumparari si depozite din cadrul intreprinderii.

PROCESUL DE PRODUCŢIE ŞI ORGANIZAREA LUI

1. Definirea conceptului de proces de productie
Intrprinderile productive isi realizeaza functiunea de productie prin desfasurarea in bune conditii a procesului de productie.

Procesul de productie contribuie atat la obtinerea diferitelor produse, lucrari si servicii, cat si la crearea unui ansamblu de relatii de productie intre persoane ce concura la realizarea acestuia.

Conceptul de proces de productie poate fi definit prin totalitatea actiunilor constiente ale angajatilor unei intreprinderi, indreptate cu ajutorul diferitelor masini, utilaje sau instalatii asupra materiilor prime, materialelor sau a altor componente in scopul transformarii lor in produse, lucrari sau servicii cu anumita valoare de piata.

In cadrul unui proces de productie componenta principala o constituie procesele de munca iar in anumite ramuri industriale la acestea se adauga si anumite procese industriale. Ţinand seama de aceste componente, conceptul de proces de productie mai poate fi definit prin totalitatea proceselor de munca si a proceselor naturale ce concura la obtinerea produselor sau la executia diferitelor lucrari sau servicii.

Procesul de productie poate fi abordat si sub raport cibernetic, ca un proces destinat sa transforme un set de elemente denumite iesiri. 

Abordat din acest punct de vedere, procesul de productie poate fi definit prin trei componente: 

· intrari

· iesiri

· realizarea procesului de productie.

Componenta principala a procesului de munca poate fi definit prin actiunea muncitorilor cu ajutorul uneltelor de munca asupra diferitelor materii prime, materiale sau alte componente in vederea transformarii lor in bunuri economice.

2. Criterii de clasificare a elementelor componente ale procesului de productie

Componentele procesului de productie pot fi clasificate dupa mai multe criterii:

· in raport cu modul in care participa la executarea diferitelor produse, lucrari sau servicii in procesul de munca ce constituie principala componenta a unui proces de productie sunt:

a) procesele de munca de baza prin care se inteleg acele procese care au ca scop transformarea diferitelor materii prime si materiale in produse, lucrari sau servicii care constituie obiectul activitatii de baza a intreprinderii;

b) procesele auxiliare sunt acelea care prin realizarea lor asigura obtinerea unor produse sau lucrari care nu constituie obiectul activitatii de baza a intreprinderii, dar care asigura si conditioneaza buna desfasurare a proceselor de munca de baza;

c) procesele de munca de servire au ca scop executarea unor servicii productive care nu constituie obiectul activitatii de baza sau activitatii auxiliare dar care prin realizarea lor conditioneaza buna desfasurare atat a activitatii de baza, cat si a celor auxiliare.

· procesele de productie se mai pot clasifica si in raport cu modul este executie, dupa care sunt:

a) procese manuale

b) procese manual mecanice

c) procese de aparatura.

- in raport cu modul de obtinere a produselor finite din materii prime:

a) procese de munca directe – atunci cand produsul finit se obtine ca urmare a efectuari unor operatii succesive asupra aceleeasi materii prime;

b) procese sintetice – atunci cand produsul finit se obtine din mai multe feluri de materii prime dupa prelucrari succesive;

c) procese analitice cand dintr-un singur fel de materii prime se obtine o gama larga de produse.

- in raport cu natura tehnologica a operatiilor efectuate:

a) procese chimice,

b) procese de schimbare a configuratiei sau formei,

c) procese de ansamblu,

d) procese de transport.

- in raport cu natura activitatii desfasurate:

a) procese de productie propriu-zise formate din diferite operatii tehnologice,

b) procese de depozitare sau magazinaj,

c) procese de transport.

Diferitele procese si operatii elementare se reunesc intr-un anumit mod formand un flux de productie specific fabricarii diferitelor produse sau executarii diferitelor lucrari sau servicii.

3. Productia, vazuta ca rezultat al realizarii procesului de productie

Conceptul de productie are o acceptiune complexa, ceea ce necesita o abordare dupa diferite criterii:

a) dupa natura productiei se deosebesc:

· intreprinderi care furnizeaza servicii,

· intreprinderi care isi realizeaza productia prin montaj,

· intreprinderi care fabrica produse prin transformarea materiilor prime si a materialelor.

In prima categorie intra prestarile de servicii sau prestarile de ordin intelectual care nu se concretizeaza intr-un produs material.

In a doua categorie intra acele intreprinderi care efectueaza numai operatiuni de montaj pe baza pieselor sau a diferitelor componente pe care le achizitioneaza de la alte intreprinderi.

In a treia categorie intra intreprinderile care obtin produse prin transformarea materiilor prime si a materialelor cu ajutorul unor utilaje sau instalatii.

b) Sub raportul continuitatii desfasurarii lor, procesele de productie se pot clasifica:

· procese de productie discontinue, adica procese de productie neliniare, ce se caracterizeaza prin aceea ca produsele se obtin prin prelucrari succesive la diferite locuri de munca grupate in ateliere sau sectii de productie, iar productia discontinua este o productie fabricata pe laturi de unicat si productie de masa;

· procese de productie continue, a caror productie este de tip liniar si se caracterizeaza prin faptul ca procesul de prelucrare a materiilor prime si materialelor nu se intrerupe intre doua locuri de munca consecutive si necesita stocaje intermediare intre posturi.

Productia de tip continuu se realizeaza pe linii tehnologice sau de fabricatie caracterizate printr-o viteza regulata de transformare si de transfer si cu aprovizionare continua.

c) Dupa tipurile de fabricatie care definesc relatiile intreprindere-client:

· fabricatia pe comanda ce se caracterizeaza prin faptul ca produsul nu se executa decat dupa primirea unei comenzi ferme care stabileste felul produsului, cantitatea, calitatea si termenele de executie;

· fabricatia pe stoc, ce se caracterizeaza prin faptul ca produsele se executa fara a se cunoaste cumparatorii, produsele putand fi comandate imediat de clienti;

· fabricarea mixta reprezinta o varianta a productiei la comanda, intreprinderea executand pe stoc piese sau subansamble ce se vor monta in mod operativ la comanda beneficiarilor.

4. Tipurile de productie, concept, criterii de clasificare, caracteristici

Conducerea si organizarea activitatii de productie din cadrul intreprinderii se afla intr-o dependenta directa fata de tipul productiei. 

Prin tip de productie se intelege o stare organizatorica si functionala a intreprinderii, determinata de nomenclatura produselor fabricate, volumul productiei executate pe fiecare pozitie din nomenclatura, gradul de specializare a intreprinderii, sectiilor si locurilor de munca, modul de deplasare a diferitelor materii prime, materiale, semifabricate de la un loc de munca la altul.

In practica se disting 3 tipuri de productie:

· tipul de productie in serie,

· tipul de productie in masa,

· tipul de productie individual.

Tipul de productie preponderent ce caracterizeaza o intreprindere impune metodele si tehnicile de organizare a productiei de baza auxiliare si de servire precum si modul de pregatire a fabricatiei noilor produse de evidentasi control a activitatii productive.

Tipul de productie in masa este caracteristic intreprinderilor care fabrica o gama redusa de tipuri de produse iar fiecare tip de produs se executa in cantitati foarte  mari, adica in masa.

In conditiile acestui tip de productie are loc o specializare a intreprinderii in ansamblu sau pe sectii si ateliere pana la nivelul locurilor de munca. 

La acest tip de productie deplasarea produselor de la un loc de munca la altul se face in mod continuu, de regula bucata cu bucata, folosindu-se in acest scop mijloace de transport in cea mai mare parte mecanizate si automatizate.

Prin caracteristicile sale, tipul de productie in masa creeaza conditii pentru automatizarea productiei si organizarea ei sub forma de linii tehnologice in flux.

Tipul de productie in serie caracterizeaza intreprinderile care fabrica o gama mai larga de produse in cantitati mari, mijlocii sau mici.

In raport cu nomenclatura produselor fabricate si marimea seriilor de fabricatie precum si gradul de specializare a sectiilor, atelierelor si a locurilor de munca, acesta poate fi mai accentuat sau mai redus, iar deplasarea produselor de la un loc de munca la altul se face in  catitati egale cu marimea lotului de transport.

Pentru deplasarea produselor de la un loc de munca la altul se folosesc mijloace de transport cu mers continuu, in cazul seriilor mari si cu mers discontinuu in cazul unor serii mici de fabricatie.

La intreprinderile caracterizate prin tipul de productie in serie amplasarea diferitelor masini si utilaje se face pe grupe omogene sau pe linii de productie in flux.

Tipul de productie individual

Intraprinderile caracterizate prin acest tip de productie executa o gama foarte  larga de produse, fiecare fel de produs fiind unicat sau executandu-se ian cantitati foarte  reduse.

In cantitatea tipului de produse individuale, diferitele sectii, ateliere si locuri de munca sunt organizate dupa principiul tehnologic, folosind masini, utilaje si forta de munca cu caracter universal pentru a fi adaptate rapid la executia unei varietati de feluri de produse in conditii de eficienta economica.

O alta caracteristica a acestui tip de productie o constituie faptul ca produsele sau piesele se deplaseaza de la un loc de munca la altul bucata cu bucata sau in loturi mici, folosindu-se pentru deplasare mijloace de transport cu mers discontinuu.

Datorita caracterului de unicat al produselor sau agamei largi de produse, pregatirea tehnica a fabricatiei nu este la fel de detaliata ca la tipul productiei in masa.

5. Metode de organizare a productiei de baza

Pornind de la marea diversitate a intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in cadrul economiei nationale, se pot stabili anumite metode si tehnici specifice de organizare a acestora pe grupe de intreprinderi, avandu-se in vedere anumite criterii comune.

Asupra metodelor de organizare a productiei de baza are influenta gradul de transformare a produselor finite, precum si gradul de complexitate a operatiilor procesului tehnologic.

Primul tip de organizare a productiei de baza este organizarea productiei in flux pe linii de fabricatie – specifica intreprinderilor care fabrica o gama redusa de feluri de produse in masa sau in serie mare.

In aceste cazrui organizarea productiei in flux se caracterizeaza in metode si tehnici specifice cum sunt: organizarea pe linii tehnologice pe banda, pe linii automate de productie si ajungandu-se in cadrul unor forme agregate superioare la organizarea pe ateliere, sectii sau a intreprinderii in ansamblu cu productia in flux in conditiile unui grad inalt de mecanizare si automatizare.

Organizarea productiei in flux se caracterizeaza prin: 

· divizarea procesului tehnologic pe operatii egale sau multiple sub raportul volumului de munca si precizarea celei mai rationale succesiuni a executarii lor,

· repartizarea excutarii unei operatii sau a unui grup restrans de operatii pe un anumit loc de munca,

· amplasarea locurilor de munca in ordinea impusa de succesiunea executarii operatiilor tehnologice,

· trecerea diferitelor materii prime, piese si semifabricate de la un loc de munca la altul in mod continuu sau discontinuu cu ritm reglementat sau liber in raport cu gradul de sincronizare a executarii operatiilor tehnologice;

· executarea in mod concomitent a operatiilor la toate locurile de munca in cadrul liniei de productie in flux,

· deplasarea materialelor, a pieselor, semifabricatelor sau produselor de la un loc de munca la altul prin mijloacele de transport adecvate,

· executarea in cadrul formei de organizare a productiei in flux a unui fel de produs sau piesa sau a mai multor produse asemanatoare din punct de vedere  constructiv, tehnologic si al materiilor prime utilizate.

In concluzie, se poate spune ca organizarea productiei in flux se poate defini ca acea forma de organizare a productiei caracterizata prin specializarea locurilor de munca in executarea anumitor operatii, necesitate de fabricare a unui produs, a unor piesesau unui grup de produse sau piese asemanatoare prin amplasarea locurilor de munca in ordinea impusa de succesiunea executarii operatiilor si prin deplasarea produselor sau pieselor de la un loc de munca la altul, cu mijloace adecvate de transport, iar intregul proces de productie desfasurandu-se sincronizat pe baza unui unic de functionare stabilit anterior.

6. Caracteristicile organizarii fabricarii produselor dupa metoda productiei individuale si de serie mica

In cadrul agentilor economici exista o serie de unitati economice care executa o gama larga de produse in loturi foarte  mici sau unicate.

Aceasta situatie impune adoptarea unui astfel de sistem si metode de organizare a productiei de baza care sa corespunda cel mai bine realizarii de produse unicat sau in serii mici. 

Principalele caracteristici ale acestui mod de organizare sunt:

· organizarea unitatilor de productie dupa principiul tehnologic

Conform acestei metode de organizare unitatile de productie se creeaza pentru efectuarea anumitor stadii ale procesului tehnologic, iar amplasarea unitatilor si a utilajelor din cadrul lor se face pe grupe omogene de masini.

In acest caz dotarea locurilor de munca se face cu masini universale care sa permita efectuarea tuturor operatiunilor tehnologice la o mare varietate de produse.

- trecerea de la o operatie la alta a produsului are loc bucata cu bucata

In acest caz exista intreprinderi foarte  mari in procesul de productie, ceea ce determina cicluri lungi de fabricatie si stocuri mari de productie neterminata.

- pentru fabricarea produselor se elaboreaza o tehnologie in care se vor stabili urmatoarele aspecte:

a) felul si succesiunea operatiunilor ce vor fi executate,

b) grupele de utilaje pe care vor fi executate operatiile,

c) felul SDV-urilor ce vor fi utilizate.

Aceasta tehnologie urmeaza a se definitiva pentru feicare loc de munca.

- pentru proiectarea tehnologiei de fabricatie se folosesc normative grupate, evidentiindu-se elaborarea de tehnologii detaliate care ar necesita o mare perioada de timp si costuri ridicate.

7. Tendintele actuale si de perspectiva in organizarea productiei 

In cadrul sistemelor avansate de productie, sistemul de fabricatie isi schimba modul de a raspunde unor sarcini diverse de fabricatie in conditiile de eficienta si competitivitate.

Sistemul flexibil de fabricatie reprezinta un raspuns dat unor cerinte specifice dar nu constituie o solutie universala aplicabila in orice conditii.

Sistemele de fabricatie actuale reprezinta rezultatul unei evolutii de peste 100 ani si constituie un mod de raspuns la modificarile aparute in mediul economic in care activeaza.

Un sistem flexibil de fabricatie este un sistem de productie capabil sa se adapteze la sarcini de productie diferite atat sub raportul formei si dimensiunilor cat si al procesului tehnologic care trebuie realizat.

Se considera ca un sistem flexibil de fabricatie trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:

1- integrabilitate,

2- adecvare,

3- adaptabilitate,

4- dinamism structural.

In practica nu poate fi vorba de caracteristici absolute si doar de anumite grade de integrabilitate sau dinamism structural, deoarece nu pot fi atinse simulat toate aceste caracteristici.

Practica a evidentiat trei stadii ale sistemelor flexibile de fabricatie care difera prin complexitate si arie de cuprindere astfel:

1. Unitatea flexibila de prelucrare

Aceasta reprezinta de regula o masina complexa, echipata cu o magazie multifunctionala, un amnipulator automat care poate functiona in regim automat.

2. Celula flexibila de fabricatie

Aceasta este constituita din doua sau mai multe unitati flexibile de prelucrare dotate cu masini controlate direct prin calculator.

3. Sistemul flexibil de fabricatie

Cuprinde mai multe celule de fabricatie conectate prin sisteme automate de transport, iar intreg sistemul se afla sub controlul direct al unui calculator care dirijeaza si sistemului de depozitare, echipamentele de masurare automata si testare si o coordonare totala a subsistemelor economice prin intermediul calculatorului electronic.

Fata de sistemele rigide de fabricatie, cele flexibile prezinta urmatoarele avantaje:

· capacitate mare de adaptare la modificarile survenite prin schimbarea pieselor de prelucrat avand loc modificarea programelor de calculator si nu schimbarea utilajelor;

· posibilitatea de a prelucra semifabricate in ordine aleatoare;

· autonomie functionala pentru trei schimburi fara interventia directa a operatorului uman;

· utilizarea intensiva a masinilor cu comanda numerica, a robotilor si a sistemelor automate de transport si control;

· posibilitatea de evolutie si perfectabilitate treptata in functie de necesitatile de productie.

Dezvoltarea sistemelor flexibile de fabricatie precum  si introducerea robotizarii constituie directii noi de organizare, inducand efecte importante asupra tuturor subsistemelor de productie.

In introducerea noilor tehnologii robotizate cea mai mare importanta o au activitatile de pregatire organizatorica.

S-a constatat ca in multe cazuri fondul de timp al tehnologiilor robotizate este folosit in proportie de numai 50-55%.

Aceasta situatie nu se datoreaza unor erori tehnologice privind constructia sau modul de operare al calculatorului, ci unei incorecte organizari si conduceri ale unitatilor de productie.

Aceasta inseamna ca pericolul modificarilor tehnologice nu consta in efectul acestora asupra omului, ci mai curand in imposibilitatea acestora de a la recunoaste si deci de a-i sesiza si influenta efectele.

Introducerea robotizarii modifica situatia financiara a unitatii industriale 
marindu-i volumul de mijloace fixe, imbunatatind conditiile de productie, ceea ce va duce la producerea anumitor perturbatii si la cresterea fiabilitatii sistemelor operative, de executie si de conducere.

8. Gestiunea productiei

Reprezinta un concept complex care cuprinde ansamblul activitatilor efectuate de o intreprindere din momentul identificarii unei cerinte de piata pana in momentul distribuirii catre beneficiari a bunurilor solicitate.

In mod practic, pentru a putea identifica activitatile implicate in gestiunea productiei este necesar sa se porneasca de la ciclul complet de activitati realizate de intreprindere pentru fabricatia unui produs sau executarea unei lucrari.

Intr-o intreprindere industriala ciclul activitatilor legate de gestiunea productiei este format dintr-un ciclu de comercializare si un ciclu de productie, productia aflandu-se practic la interferenta acestora.

Gestiunea productiei reprezinta o activitate complexa pentru desfasurarea careia se utilizeaza o serie de metode:

1. Programarea liniara folosita in optimizarea alocarii resurselor

Programarea liniara tine cont de doua elemente: obiective si restrictii.

Programarea liniara poate fi folosita in gestiunea productiei pentru rezolvarea unor probleme:

· de repartizare a productiei pe diferite masini in conditiile maximizarii profitului,

· privind transportul produselor intre locurile de munca si intre acestea si punctele de distributie,

· de determinare a cantitatilor din diverse bunuri ce trebuie produse.

2. Metoda PERT
Se aplica in cazul productiei de unicate complexe si de mare importanta, la care operatiile succesive trebuie realizate prin respectarea restrictiilor de prioritate si de termene.

3. Metoda “Just in time”

Aceasta este considerata de specialisti ca o conditie importanta pentru obtinerea unei organizari superiorare a productiei, iar aplicarea ei contribuie la reducerea costurilor de productie aferente stocurilor de materii prime, materiale, piese si subansambluri.

9. Ciclul de productie – notiune si structura

Acesta caracterizeaza nivelul de organizare a productiei si a muncii in cadrul intreprinderii industriale.

In procesul de productie materiile rpime si materialele parcurg o serie de operatii la diferite locuri de munca si in diferite sectii intr-o anumita ordine prevazuta de procesultehnologic.

Ciclul de productie reprezinta o succesiune de activitati prin care materiile prime si materialele trec in mod organizat pe fluxul tehnologic pentru a fi transformate in semifabricate sau produse finite, iar durata ciclului de productie reprezinta intervalul de timp dintre momentul lansarii in fabricatie a diferitelor materii prime si materiale si momentul transformarii lor prin prelucrari succesive in produse finite.

Durata ciclului de productie reprezinta un element de baza folosit in programarea productiei in scopul stabilirii termenelor de incepere a procesului de productie a unui produs sau lot, a elaborarii programelor operative de productie, a calculului stocului de productie neterminata, necesarului de mijloace circulante si vitezei de rotatier a acestora.

Prin durata sa, ciclul de productie influenteaza toate laturile activitatii acesteia. 

Cu cat este mai mica durata ciclului de productie, cu atat vor fi folosite mai rational resursele materiale si umane in intreprindere.

Durata ciclului de productie depinde de o serie de factori care influenteaza atat marimea elementelor structurale ale ciclului de productie, cat si perioada de deplasare a obiectelor muncii de la o operatie la alta.

Prin structura ciclului de productie se intelege totalitatea elementelor componente precum si ponderea duratei acestora fata de durata totala a ciclului de productie.

Cunoasterea structurii ciclului de productie este necesara pentru stabilirea duratei lui, precum si pentru identificarea masurilor tehnice si organizatorice ce trebuie luate in scopul reducerii acesteia.

Durata totala a ciclului de productie se imparte in doua parti: 

· perioada de lucru,

· perioada de intreruperi.

Perioada de lucru cuprinde durata ciclului operativ, durata proceselor naturale si durata activitatii de servire.

Ciclul operativ are ponderea cea mai mare in structura ciclului de productie, durata acestuia cuprinzand duratele tehnologice si durata operatiunilor de pregatire-incheiere.

Durata proceselor naturale reprezinta perioada de timp de-a lungul careia, sub influenta conditiilor naturale, procesul de munca inceteaza, procesul de productie continua.

Activitatea de servire asigura conditiile normale de lucru pentru desfasurarea operatiilor de transformare nemijlocita a obiectelor muncii in produse finite.

In cadrul acestora intra transportul obiectelor muncii de la un loc de munca la altul si controlul tehnic de calitate.

Perioada de intrerupere cuprinde intreruperile care au loc in procesul de productie.

In cadrul duratei ciclului de productie nu se include toate intreruperile, ci numai acelea care sunt considerate normale pentru conditiile respective ale locului de munca.

In functie de cauza care le-a guvernat, intreruperile pot fi grupate in:

· intreruperi in cadrul schimbului sau interoperatii,

· in afara schimbului sau de regim.

10. Politici de productie

O intreprindere productiva, pe baza strategiei alese, poate adopta politic de productie diferite, tinand seama de obiectivele economice stabilite de resursele de care dispune si de piata potentiala.

De regula se pot deosebi doua politici importante:

· intreprinderea se organizeaza pentru a executa anumite produse sau lucrari prin folosirea propriilor unitati de productie grupate in aceeasi incinta sau dispersate teritorial,

· intreprinderea executa in totalitate sau partial produse folosind componente realizate de alte intreprinderi.

In primul tip de politica, intreprinderea executa politica sa iar unitatile de productie, ca si conducerea administrativa, sunt grupate intr-un singur loc.

Pe masura dezvoltarii pe baza efectuarii de noi investitii se poate adopta o politica de descentralizare a productiei prin crearea de noi unitati de productie.

O astfel de politica de productie ridica probleme noi privind achizitionarea de terenuri, construirea de noi cladiri, atragerea sau formarea de forta de munca.

A doua politica de productie este aceea de a executa produse sau lucrari apeland in totalitate sau partial la componentele executate de alte intreprinderi care devin astfel subfurnizori.

Tipurile de politica de productie bazata pe subfurnizori este acela care se desfasoara in situatia in care o intreprindere, numita cea care da dispozitie de productie, incredinteaza executia unor lucrari care concura la realizarea obiectelor de fabricatie unei alte intreprinderi si este denumita subfurnizor.

Facem precizarea ca politica de productie bazata pe furnizori este cu totul altceva decat furnizarea de catre o intreprindere de produse, lucrari sau servicii altei intreprinderi si deci care intra in conceptul de aprovizionare tehnico-materiala.

Politica de productie cu subfurnizori presupune existenta unor legaturi speciale intre cel ce da dispozitie de productie si subfurnizori, respectiv de la darea comenzilor pana la efectuarea controlului privind modul de executie al diferitelor componente.

Politica de productie cu subfurnizori este motivata economic, juridic, strategic atunci cand nu are fonduri suficiente pentru dezvoltare sau atunci cand subfurnizorii produc componente la preturi mai reduse sau de o calitate mai buna, in comparatie cu cele produse in unitatile proprii sau atunci cand ei sunt specializati in executia anumitor lucrari.

Sub raport juridic, o intreprindere apeleaza la subfurnizori atunci cand posibilitatile sale de dezvoltare sunt limitate datorita existentei unei legi antitrust, iar sunb raport strategic – cand exista riscul in crearea de noi capacitati proprii sau cand intreprinderea urmareste ca in timp subfurnizorii sa ii devina filiale.

In afara celor doua politici prezentate anterior, pe plan economic exista si o politica de productie care presupune realizarea unei largi cooperari intre intreprinderi.

Cooperarea intre intreprinderi reprezinta procesul economic prin care se stabilesc legaturi stranse de productie intre intreprinderi care concura la fabricarea diferitelor produse.

Cooperarea poate fi:

· pe produse, atunci cand anumite intreprinderi, denumite conexe, livreaza unele produse finite;

· pe piese;

· tehnologica – atunci cand o intreprindere, folosind excedentul de capacitate de care dispune, efectueaza prelucrari tehnologice pentru alte intreprinderi.

GESTIUNEA FINANCIARĂ A INTREPRINDERII

1. Analiza financiara a intreprinderii. Definire. Importanta. Continut 
Analiza financiara are ca obiect evaluarea politicii financiare a intreprinderii intr-o perioada trecuta si facilitarea luarii in cadrul acesteia a unor decizii viitoare,

Ea investigheaza doua domenii importante:

· echilibrul financiar,

· renatibilitatea.

Analiza atenta a contului de rezultate este indispensabila pentru efectuarea analizei financiare.

Astfel, analiza financiara se sprijina pe documentele intreprinderii dar utilizeaza si alte surse de informare.

Pe langa un studiu strict al conturilor si bilantului, analiza financiara urmareste specificul activitatii intreprinderii, calitatea echipei de conducere, motivarea personalului, performantele si tehnologia aplicata.

Rezultatele acestei analize pot fi utilizate fie in interiorul intreprinderii si serveste conducerii acesteia, fie in exteriorul intreprinderii, atunci cand este solicitata de catre partenerii acestuia.

Echilibrul financiar al intreprinderii se apreciaza in cea mai mare parte utilizand datele din bilantul intreprinderii care, spre deosebire de bilantul contabil opereaza cu o concentrare a anumitor conturi.

Prezentarea conturilor de activ si pasiv se face dupa criteriul omogenitatii.

Criteriile de baza utilizate in elaborarea bilantului financiar sunt:

· lichiditatea,

· exigibilitate.

In ceea ce priveste activul bilantului este necesar ca toate elementele inscrise la acest capitol sa reprezinte o valoare reala a activului, procedandu-se la eliminarea nonvalorilor.

In cazul activelor se cuprind imobilizarile necorporale, imobilizarile corporale, imobilizarile financiare, stocurile, creantele de exploatare valorile mobiliare de plasament si disponibilitatile, primele pentru rambursarea obligatiunilor, regularizarile.

In ceea ce priveste pasivul bilantului, analiza financiara se efectueaza asupra unui bilant la care s-a realizat repartizarea veniturilor.

In pasiv intra: capitalurile proprii, datoriile pe termen mediu si lung, provizioanele pentru riscuri si accidente.

Analiza financiara trebuie sa aprecieze daca gradul lichiditatii activelor intreprinderii este suficient de ridicat pentru a-i permite acesteia sa faca fata in orice moment angajamentelor pe care si le-a asumat, respectiv pentru a-i asigura solvabilitatea.

Echilibrul financiar este apreciat prin confruntarea gradului de lichiditate a activelor cu gradului de exigibilitate a elementelor pasivului.

Pentru realizarea acestei analize pot fi utilizate ca instrumente: fondul de rulment si indicatorii de structura.

Fondul de rulment reprezinta marja de securitate ce masoara echilibrul financiar si se poate aprecia fie ca diferenta intre capitalurile permanente si activul imobilizat, fie ca diferenta intre activul circulant si datoriile pe termen scurt. Fondul de rulment poate avea valori pozitive sau negative. 

In ceea ce priveste situatia trezoreriei, aceasta reprezinta diferenta intre nivelul totalurilor valorilor din casa si a nivelului contributiilor bancare curente si a soldurilor creditoare ale bancii.

Situatia trezoreriei mai poate fi determinata si ca o diferenta intre fondul de rulment si nevoia de fond de rulment.

Dificultatile trezoreriei survin frecvent in cazul in care trezoreria inregistreaza o crestere a activitatii marindu-si vanzarile si sporind nevoia de fond de rulment.

Atragerea unor resurse de lunga durata intr-o asemenea situatie nu se poate realiza imediat.

Cresterea fondului de rulment devine o restrictie pentru dezvoltarea intreprinderi, pentru ca o finantare la nivel inalt si pe termen lung urmeaza unei dezvoltari a intreprinderii.

Utilizarea fondului de rulment a fost si este contestata. Multe intreprinderi folosesc din ce in ce mai mult un credit pe termen scurt ce se reinnoieste continuu si capata caracter permanent.

In aceasta situatie fondul de rulment devine o marja de securitate inutila, iar in perioadele dificile de activitate ale intreprinderii sau ale bancii un asemenea credit poate sa nu mai fie reinnoit creandu-se disfunctionalitati intreprinderii.

2. Nevoile de finantare a intreprinderii

Intrre momentele in care intreprinderea angajeaza cheltuieli de exploatatie si cel in care incaseaza pretul produselor vandute se scurge un interval de timp mai scurt saumai lung.

In aceasta perioada intreprinderea trebuie sa cumpere materiale, servicii, sa plateasca salarii, sa regleze diferite cheltuieli referitoare la fabricatie, la stocare si la distributia produselor, deci trebuie sa avanseze fondurile pe care le va recupera la sfarsitul perioadei.

Nevoile de finantare care rezulta din activitatea normala a intreprinderii se identifica cu activele circulante, cu creantele asupra clientilor, precum si cu incasarea minimala care corespund exploatatiei curente.

Salariile si celelalte cheltuieli sunt incluse in valorile de exploatatie ca si produsele vandute clientilor.

Nevoile de finantare aparute din ciclul de exploatatie sunt acoperite din resursele ciclului de exploatatie, respectiv din creditul furnizorilor. Se poate concluziona ca nevoile de finantare ale ciclului de exploatatie sunt constituite din fondul de rulment net, la care se adauga creditul furnizorilor.

Activitatea unei intreprinderi este rareori uniforma.

In cursul unei perioade de timp nevoile de finantare sunt realocate, fondul de rulment net poate acoperi o parte a nevoilor suplimentare aparute din aceste fluctuatii dar nu poate acoperi totalitatea nevoilor in perioadele de varf deoarece imobilizarea capitalurilor ar fi prea costisitoare.

In majoritatea dar nu poate acoperi totalitatea nevoilor in perioadele de varf deoarece imobilizarea capitalurilor ar fi prea costisitoare.

In majoritatea cazurilor intreprinderea apeleaza la credite bancare pe termen scurt pentru a face fata fluctuatiilor activitatilor lor de unde rezulta ca egalitatea nevoilor de finantare rezultate din cliclul de exploatatie sunt egale cu fondul de rulment + creditul furnizori + credite bancare pe termen scurt.

Intreprinderea are nevoie sa finanteze moderinzarea echipamentelor si tehnologiilor sale, precum si inventiile pe care le impune strategia sa de dezvoltare.

Reinnoirea si modernizarea echipamentelor reprezinta o necesitate care rezulta din uzura suferita de acestea ca urmare a utilizarii lor. Deci este nevoile de finantare este determinata de reinnoirea echipamentului sunt superioare valorii de amortismente anuale dar aparitia unor noi nevoi fac necesare resurse noi.

Nevoile aparute din cresterea intreprinderii antreneaza achizitionarea de bunuri si echipamente noi ce se adauga la cele aflate in functiune. De aceea, daca intreprinderea dorette sa dezvolte noi activitati trebuie sa aiba in vedere investitii noi.

Investitiile de finantat nu au toate un caracter material si astfel se deosebesc achizitionarea de active corporale, necorporale, participatiile la activitatea altor intreprinderi, precum si imprumuturile acordate sau creantele de finantat pentru societatile comerciale.

Acoperirea nevoilor de finantare a activelor fixe se face cu prioritate din resurse permanente. Astfel se deosebesc resursele proprii si alte resurse.

Resursele proprii se refera in primul rand la autofinantarea ce reprezinta partea resurselor adusa de exploatatia intreprinderii si capitalurile aduse de catre proprietarul intreprinderii.

In categoria altor resurse intra:

· resursele imprumutate pe termen mediu si lung prin emisiunea fde obligatiuni sau prin intermediul stabilimentelor financiare de credit,

· resursele aparute din cesionarea imobilizarilor sau din incasarile creantelor pe termen mediu si lung.

3. Nevoile de finantare pe termen scurt ale intreprinderii

Nevoile de finantare apare atat pe linia de exploatare respectiv de productie cat si pe linia unor operatiuni ce nu sunt specifice exploatarii.

Pentru finantarea nevoilor pe termen scurt intreprinderea are la dispozitie mai multe modalitati:

1- mobilizarea creantelor clientilor
In general cea mai mare parte a vanzarilor intre intreprinderi se face pe credit.

Furnizorul cere clientului sa-si recunoasca datoriile cu ajutorul efectelor de comert ce pot servi pentru mobilizarea creantelor prin intermediul sistemului bancar.

2- cambia este un inscris prin care tragatorul da ordin unuia din debitorii sai sa plateasca la o anumita scadenta o suma determinata unei anumite persoane.

3- biletul la ordin este un inscris prin care emitentul se obliga sa plateasca unei persoane numita beneficiar sau la ordinul acesteia o suma de bani la o data scadenta si reprezinta un angajament direct subscris de debitor.

4- scontul comercial este o operatiune bancara care consta in cumpararea de catre o banca comerciala a unor efecte de comert de la beneficiarii lor inainte ca acestea sa ajunga la scadenta.

5- factoring-ul este un sistem prin care o intreprindere isi vinde creantele comerciale sub forma de factrori unui stabiliment financiar care se obliga cu acoperirea lor contra unui comision proportional cu valoarea factorilor.

6- creditul furnizor.

Intreprinderea isi poate finanta cumpararile de bunuri si servicii prin facilitatile de plata pe care i le acorda furnizorii sai.

Creditele bancare pe termen scurt constituie o alta modalitate de finantare a nevoilor intreprinderii pe termen scurt si are doua forme:

· creditele prin casa – situatie in care banca autorizeaza intreprinderea sa preleve din fondul sau sume superioare fata de disponibil;

· linia de credit este modalitatea prin care intreprinderii i se acorda sub forma de credit o anumita suma pentru o perioada data in limitele careia putand face plati.

4. Nevoile de finantare pe termen mediu si lung ale intreprinderii

Pentru a-si spori activitatea intreprinderea are nevoie de investitii. Finantarea cresterii intreprinderii face necesara existenta resurselor permanente iar in acest scop se poate recurge fie la capitaluri proprii, fie la indatorarea intreprinderii.

Indatorarea intreprinderii poate avea loc prin recurgerea la banci, stabilimente financiare specializate sau la imprumutul obligatar.

Bancile acorda credite pe termen mijlociu pentru cumpararea de active fixe, stabilimentele financiare acorda imprumuturi pe termen mediu si lung intreprinderilor care nu se pot adresa pietei financiare.

In practica exista mai multe tipuri de imprumut obligatar:

1. imprumutul obligatar de tip clasic care pot fi considerate din punct de vedere  al conditiilor financiare de emisiune al rambursarii, al venitului obligatiunii si al plasamentului;

2. imprumutul obligatar de tip nou care au aparut in tarile occidentale pentru a-i proteja pe cei care economisesc impotriva eroziunii monetare.

In practica exista mai multe tipuri de obligatiuni:

· indexate,

· participative,

· convertibile,

· cu indice variabil.

3. imprumuturile obligatare grupate se bazeaza pe lansarea de imprumuturi obligatare de catre grupuri de intreprinderi din sectorul industrial.

Creditul Baill (lizing)

Este o forma de finantare care se dezvolta tot mai mult. Creditul Baill are la baza un contract pe o durata stabilita in functie de durata de utilizare normala a echipamentelor respective.

4. Factorii care conditioneaza alegerea
mijloacelor de finantare a intreprinderii

Se refera la urmatoarele aspecte:

1. Nevoile de finantare, adica mijloacele ce urmeaza sa fie utilizate sunt in functie de nevoile de finantare ale intreprinderii.

2. Forma juridica a intreprinderii.

3. Marimea intreprinderii.

4. Structura financiara.

5. Costul finantarii.

Principalele reguli ale finantarii activitatii intreprinderii sunt:

· capitaluri permanente trebuie sa acopere cel putin activele fixe;

· fondul de rulment net trebuie sa acopere nivelul de finantare ale ciclului de exploatatie completand creditul furnizor si creditele bancare pe termen scurt;

· capitalurile proprii trebuie sa acopere riscurile la intreprinderi pentru finantarea imobilizarilor deoarece acestea au durate de recuperare diferite si finantarea se face diferit;

· imobilizarile nelegate de o fabricatie precisa si care au o durata lunga de functionare sunt finantate din imprumuturi pe termen lung;

· imobilizarile legate de o fabricatie precisa se finanteaza din credite pe termen mijlociu.

Finantarea exploatatiei se poate efectua:

· diminuand nevoile de fond de rulment sau marind creditul furnizor;

· solicitand creditul bancar pe termen scurt;

· sporind fondul de rulment.

Cresterea interna sau externa a intreprinderii poate avea loc sik prin utilizarea resurselor interne, a beneficiilor realizate si nedistrihbuite.

Autofinantarea presupune prioritatea actiunilor de economisire intr-o intreprindere.

Pentru realizarea autofinantarii se utilizeaza urmatoarele tehnici:

1. retinerea sau pastrarea beneficiilor;

2. o politica de beneficiu care sa permita autofinantarea;

3. utilizarea disponibilitatilor;

4. utilizarea unor resurse provizorii.

Autofinantarea este preferabila pentru intreprinderi. Poate fi impusa de restrictii financiare si in cazul unor investitii riscante fata de care partenerii externi pot fi reticenti.

In perioadele de crestere a preturilor intreprinderea foloseste autofinantarea impotriva deprecierii monedei dar poate conduce la un suprastocaj care depasesc nevoile si posibilitatile intreprinderii si pot deveni periculoase in perioadele de recesiune.

In perioada de stabilitate a preturilor autofinantarea aduce intreprinderii o mai mare stabilitate pe piata financiara. Aceasta reprezinta un avantaj pentru intreprinderile supraindatorate ce isi pot pierde interdependenta financiara.

ACTIVITATEA DE PERSONAL A INTREPRINDERILOR

1. Continutul functiunii de personal

Oamenii, cu experienta si cunostintele lor constituie resursa cea mai pretioasa de care dispune intreprinderea dar si cea mai dificil de administrat.

Sub influenta anumitor conditii economice si social-culturale, functiunea de personal a cunoscut trei etape in evolutia sa:

1. Cea a anilor 50 si marcheaza caracterul administrativ al functiunii limitata numai la operatiuni de control ale sefului de personal.

2. Etapa anilor 60, in care functiunea de personal a cunoscut o largire a orizontului la nivelul de gestiune de personal cu un director de personal si participarea sa la deciziile strategice ale intreprinderii.

3. Etapa anilor 80 se continua si astazi; este o etapa in care, in cadrul functiunii de personal se pune accent pe cresterea potentialului uman si pe relatiile sociale din interiorul intreprinderii. Deciziile ce se iau in legatura cu resursele umane ale intreprinderii au o importanta deosebita prezentand un dublu caracter economic si social.

Functia de personal in acceptiunea sa moderna de gestiunea resurselor umane este axata pe doua mari grupe de probleme:

· evaluarea resurselor umane,

· administrarea resurselor umane.

2. Politica de personal

Curpinde ansamblul strategiilor care integreaza obiectivele sociale si economice si cuprinde angajarea, pregatirea si perfectionarea, remunerarea, promovarea si relatiile umane de munca.

Politica de personal se refera la doua aspecte importante:

1. luarea in mod curent a deciziilor de angajare de notare si promovare,

2. administrarea personalului adica gruparea, prelucrarea si stocarea informatiilor referitoare la personal, stabilirea datelor care permit calculul salariilor, solutionarea conflictelor de munca, stabilirea relatiilor necesare cu organismele din exteriorul firmei.

In legatura cu compartimentul de personal aproape intotdeauna el se afla in pozitie functionala si strans legat de directia generala a intreprinderii.

In aceasta situatie ii este conferit rolul de consilier, de furnizor de informatii pentru conducerea superioara a firmei.

Organizarea compartimentului de personal depinde de rolul care ii este incredintat si de marimea intreprinderii. Pot exista astfel doua situatii:

1. subunitatile de productie se afla in imediata apropiere a sediului social al intreprinderii;

2. subinutatile de productie sunt dispersate teritorial.

In primul caz in cadrul structurii organizatorice figureaza un singur compartiment de personal, iar intreaga evidenta se afla in subordinea directorului general.

In cel de-al doilea caz exista cate un compartiment de personal cu atributii mai reduse in cadrul fiecarei subunitati dispersate teritorial.

3. Gestiunea resurselor umane

Prima sarcina a gestiunii resurselor umane consta in tinerea evidentei personalului si a calificarii lui.

In cadrul intreprinderii acceptiunea de efectiv de personal imbraca mai multe forme:

· efectivul permanent,

· efectivul inscris,

· efectivul fiscal,

· afectivul aflat in lucru,

· efectivul prezent,

· efectivul total,

· efectivul platit.

Gestiunea previzionala a posturilor permite o mai buna adecvare in timp intre nevoile si resursele umane necesare pentru buna functionare a intreprinderii.

Gestiunea previzionala a resurselor umane trebuie sa conduca intreprinderea la situatia de a dispune de salariati motivati si competenti.

Pentru a face fata nevoilor intreprinderii in materie de personal dispune de patru mijloace principale:

· recrutarea,

· formarea,

· mobilitatea interna,

· licentierea sau plecarea negociata din intreprindere.

Gestiunea previzionala a carierelor inseamna luarea in considerare atat in prezent cat si pentru viitor a nevoilor intreprinderii, a asteptarilor exprimate de fiecare salariat si a posibilitatilor individuale.

Intreprinderile care au realizat previziuni in materie de personal in masura sa determine necesarul de reinnoire a cadrelor pentru o perioada de 10-15 ani.

Recrutarea personalului este o operatie prin care intreprinderea isi procura mana de lucru de care are nevoie.

Problematica recrutarii cuprinde trei aspecte majore:

· procedura de recrutare,

· sursele de recrutare,

· tehnicile utilizate in procesul recrutarii.

1. Procedura de recrutare se prezinta ca o inlantuire de faze dupa care urmeaza determinarea nevoilor de personal, alegerea oamenilor, primirea si incadrarea in munca a acestora.

2. Sursele de recrutare pot fi: interne, externe.

Cele interne se refera la ocuparea unui post din cadrul intreprinderii facand apel la propriul sau personal. In cazul recrutarii din surse externe intreprinderea face apel la piata muncii fie direct, fie utilizand intermediari.

Selectia candidatilor cuprinde in mod succesiv examinarea lor, teste, analize grafologice precum si discutii individuale.

Indiferent de marimea intreprinderii, formarea personalului este perceputa tot mai mult ca o necesitate.

Politica de formare profesionala se sprijina pe urmatoarele notiuni:

· permite mentinerea nivelului tehnic al personalului la un grad constant de competitivitate;

· adapteaza si obisnuieste oamenii, masinile si echipamentele in scopul obtinerii unui randament cat mai bun;

· incurajeaza efortul in munca din partea fiecarui angajat;

· ofera posibilitatea pentru toti angajatii de a cunoaste mai bine si de a respecta munca altora.

Gestiunea resurselor umane scoate in evidenta existenta a doua mari categorii de nevoi:

· de perfectionare,

· de formare.

De aceea, un rol important il are planul de formare care desemneaza ansamblul actiunilor anuale de pregatire profesionala ce urmeaza sa fie propuse angajatilor dupa consultarea prealabila a conducerii intreprinderii.

O alta latura importanta a gestiunii resurselor umane o reprezinta gestiunea remunerarii personalului. Nivelul salarizarii este influentat de o serie de factori:

· economici si sociali care intervin la nivel national si internationali;

· economici si sociali care intervin la nivelul intreprinderii;

· individuali.

Continutul proceselor de remunerare se refera la definirea metodologiei de salarizare, stabilirea ierarhiei salariilor si precizarea ritmului evolutiei lor.

Obiectivul principal al politicii de remunerare il reprezinta motivarea si mobilizarea personalului intreprinderii.

O buna politica de remunerare trebuie sa fie echitabila, competitiva, stimulativa, flexibila.

Pentru elaborarea planului de salarizare trebuie luate in considerare un numar de optiuni bazate pe situatii statistice si pe consideratii strategice legate de gestiunea resurselor umane:

· stabilirea salariului sub sau peste nivelul pietei muncii;

· alegerea dintr-un evantai larg sau restrans de salarii. Aceadta optiune se poate analiza in trei situatii:

a) pentru ansamblul masei de salariati,

b) pentru un grup de posturi invecinate sau identice,

c) in interiorul aceluiasi tip de posturi.

· elaborarea unui plan de salarizare.

4. Politici de organizare a muncii cu carater social

Pentru a da cele mai bune rezultate organizarea moderna a muncii trebuie sa tina seama, pe de o parte de rolul economic pe care il are intreprinderea, iar pe de alta parte de rolul social al acesteia.

In acest context larg, politica de organizare a muncii trebuie astfel conceputa incat sa satisfaca cerintele de ordin economic privind realizarea unei competitivitati cat mai inalte dar avand in vedere existenta unor factori de ordin social care sa satisfaca aspiratiile personalului din intreprindere.

Satisfacerea nevoilor acestora rezolva de fapt problemele privind relatiile umane la nivelul intreprinderii.

Ca orice organism social, si intreprinderea se confrunta cu doua aspecte si anume: dialogul si conflictul social.

Conflictele sociale sunt naturale si necesita aplicarea unor proceduri specifice pentru rezolvarea lor. Realitatea aparitiei lor are in vedere divergentele aparute in legatura cu punctele de vedere, obiectivele sau interesele diferitielor salariati, grupuri, conducerea intreprinderii.

Conflictele sociale se pot clasifica dupa diferite criterii:

1- in raport cu nivelul la care apar, exista trei categorii de conflicte:

a) conflicte individuale specifice anumitor salariati si privesc strict pe fiecare lucrator in parte;

b) conflicte la nivelul unei categorii de lucratori dintr-un atelier sau specialitate profesionala;

c) conflicte la nivelul intregii intreprinderii care cuprind ansamblul salariatilor si au cauze diferite

2- din punct de vedere  al organigramei intreprinderii:

a) conflicte orizontale, care apar intre persoane sau compartimente de munca aflate pe acelasi nivel ierarhic sau pe linii ierarhice diferite;

b) conflicte orizontale care apar intre persoane sau compartimente de munca aflate pe acelasi nivel ierarhic sau pe linii ierarhice diferite;

c) conflicte verticale care apar intre persoane sau compartimente aflate pe trepte ierarhice diferite. 

Sunt cele mai frecvente si pot aparea si intre persoane aflate pe aceeasi linie ierarhica si intre persoane sau compartimente de pe linii ierarhice diferite.

O forma de manifestare a conflictului colectiv de munca o reprezinta greva. Aceasta este o incetare a lucrului de catre salariati, tinand cont de o serie de revendicari profesionale, evidentate fie pentru prima data, fie solicitate si anterior dar nesatisfacute inca.

Forma clasica de greva presupune intreruprea completa a lucrului de catre salariati si parasirea localurilor respective pentru o durata de timp determinata sau nu.

In practica, conflictele sociale de munca se pot manifesta si sub forma unor greve care pot imbraca urmatoarele forme:

1. greva de avertisment ce presupune o oprire scurta a lucrului de catre salariati, urmarind atat mobilitatea grevistilor cat si determinarea partilor aflate in conflict pentru a se putea incepe negocierile;

2. greva repetata care se caracterizeaza prin opriri succesive ale lucrului de catre salariati pe perioade scurte de timp;

3. greva turnanta cand au loc incetari succesive ale activitatii in diferite verigi de productie sau compartimente de munca. In acest caz se inregistreaza o masiva dezorganizare a productiei cu costuri mari pentru intreprindere;

4. greva surpriza ce presupune stoparea lucrului de catre salariati fara existenta unui preaviz in acest sens.

In general, aceadta varianta de greva este interzisa prin contractele colective de munca, iar in cadrul serviciilor publice din tarile occidentale este considerata ilicita.

5. greva cu ocuparea localurilor intreprinderii de catre grevisti. Este in principiu ilegala deoarece incalca dreptul de proprietate. 

In aceasta situatie conducerea intreprinderii poate cere organelor in drept sa procedeze la evacuarea localurilor ocupate de grevisti.

In practica tarilor cu economie de piata se constata ca dreptul la greva al salariatilor este limitat, in doua situatii tinand cont de: 

· in primul rand de dreptul de proprietate care interzice, deci, greva cu ocuparea localurilor inteprinderinderii;

· dreptul la munca, ce interzice salariatilor grevisti s opreasca lucrul pentru alti salariati care doresc sa-si continue activitatea.

O cerinta de baza a gestiunii resurselor umane dintr-o intreprindere o constituie cunoasterea permanenta a nemultumirilor si revendicarilor salariatilor si rezolvarea pe cat posibil a acestora, in scopul prevenirii conflictelor de munca ce pot genera puternice conflicte sociale. 

In acest sens, un rol important il au diferite structuri institutionale care pot media dialogul social din intreprindere.

In numeroase cazuri rezolvarea unui conflict se face prin semnarea unei conventii sau a unui acord intre partile aflate in disputa.

Sunt situatii insa cand negocierea directa intre partile respectgive aflate in conflict este dificila in climatul conflictual existent. 

In aceste cazuri se apeleaza la diferite proceduri institutionale de rezolvare a conflictelor colective cum ar fi: concilierea, medierea si arbitrajul.

Concilierea este efectuata de catre o persoana neutra sau o comisie de conciliere si presupune organizarea de discutii intre partile aflate in conflict in scopul armonizarii pozitiilor acestora si ajungerii la un anumit acord.

In general, aceasta procedura de rezolvare a conflictelor sociale este prevazuta in acordurile sau contactele colective de munca.

Medierea solicita interventia unei persoane sau comisii neutre care ancheteaza conflictul social, analizeaza partile iar in final propune acestora o solutie pentru rezolvarea respectivului conflict.

Arbitrajul consta in solutionarea conflictului social de catre unul sau mai multi arbitri stabiliti de comun acord de catre partile opozante.

Decizia arbitrului este insa obligatorie pentru partile aflate in conflict.

Aceasta situatie are multiple implicatii iar printre elementele favorizante ale diminuarii conflictelor de munca se afla indiscutabil si perfectionarea gestiunii resurselor umane in cadrul intreprinderii respective.

GESTIUNEA CALITĂŢII PRODUCŢIEI

1. Gestiunea produselor si a produselor. definire
Calitatea produselor constituie o prioritate majora, o conditie a ridicarii eficientei muncii sociale, a satisfacerii la un nivel superior a nevoilor societatii pentru mijloace de productie si bunuri de consum.

Calitatea produselor este implicata direct in asigurarea si ridicarea calitatii vietii.

Aceasta functie sociala reprezinta un reper fundamental in abordarea si rezolvarea problematicii calitatii la toate nivelele de organizare si conducere.

Notiunea de calitate si multitudinea problemelor legate de realizarea acesteia i-au preocupat pe oameni cu mult timp in urma.

In cadrul literaturii de specialitate exista numeroase definitii date conceptului de calitate.

In activitatea practica se utilizeaza urmatorii termeni pentru definirea calitatii:

1. Calitatea proiectata reprezinta masura in care produsul proiectat asigura satisfacerea cerintelor beneficiarilor si posibilitatea de folosire la fabricatia produsului respectiv a unor procedee tehnologice rationale si optime din punct de vedere  economic.

2. Calitatea fabricatiei desemneaza gradul de conformitate a produsului cu documentatia tehnica, ea se realizeaza in cadrul productiei si este determinata de progresul tehnologic, echipamentul de munca si manopera.

3. Calitatea livrata desemneaza nivelul efectiv al calitatii produselor livrate de furnizori. Pentru definirea calitatii se porneste de la valoarea de intrebuintare care diferentiaza produsele intre ele dupa utilitatea pe care o satisfac. Astfel, calitatea reprezinta gradul de utilitate sociala a produsului, masura in care satisface nevoia pentru care a fost creat si respecta restrictiile impuse de interesele societatii privind eficienta economico-sociala si protectia mediului.. 

Calitatea produselor se creeaza in cadrul procesului de productie dar se remarca o data cu consumarea acestora.

De aceea, este necesar sa se faca deosebirea intre calitatea productiei privita din punct de vedere  al procesului de fabricatie din care rezulta produsele si calitatea acestora privita din punct de vedere  al consumatorului numita calitatea produselor.

Calitatea productiei are deci o sfera mai larga si cuprinde calitatea proceselor de fabricatie, a activitatii de conceptie tehnica, constructiva si tehnologica si de organizare a productiei.

Calitatea produselor constituie expresia finala a calitatii proceselor de productie si concretizata in ansamblul performantelor tehnice, psihosenzoriale, de disponibilitate, economice si sociale.

2. Caracteristicile de calitate

Pentru aprecierea calitatii se impune identificarea tuturor caracteristicilor unui produs. In functie de natura si efectul pe care il au in procesul de utilizare, caracteristicile de calitate se grupeaza in:

1. caracteristici tehnice,

2. caracteristici psihosenzoriale,

3. caracteristici de disponibilitate,

4. caracteristici economice, 

5. cu caracter general.

Caracteristicile tehnice se refera la insusiri ale utilitatii produsului, acestea conferind posibilitatea de satisfacere a cerintelor consumatorilor.

Aceste caracteristici se concretizeaza intr-o serie de proprietati: fizice, chimice, biologice care fac parte din structura intrinseca a produsului.

Caracteristicile psihosenzoriale sunt date de insusiri de ordin estetic, organoleptic, ergonomic ale produselor care influenteaza utilizatorii prin forma, mirosul, culoarea si gradul de confort.

Caracteristicile de disponibilitate se impun ca o grupa distincta de apreciere a calitatii datorita proliferarii produselor de folosinta indelungata si cu o complexitate tehnica din ce in ce mai ridicata.

Aceste caracteristici reflecta poaibilitatile produselor de a-si reayliza functiile utile de-a lungul duratei de viata.

Aceste aptitudini sunt definite de doua concepte fundamentale:

· fiabilitatea,

· mentenabilitatea.

Prin fiabilitate se intelege capacitatea unui produs de a-si indeplini functiile fara intreruperi datorate defectiunilor intr-o perioada de timp specificata si intr-un sistem de conditii cu caracter probabilistic care masoara sansa functionarii perfecte a produsului.

Mentenabilitatea are caracter probabilistic si masoara sansa ca un produs sa fie repus in functiune intr-un interval specific de timp in conditiile existente de intretinere si reparare.

Caracteristicile economice se exprima printr-o serie de indicatori cum sunt: costul de productie, pretul, cheltuielile de mentenanta, randamentul si gradul de valorificare a materiilor prime.

Caracterul de ordin social vizeaza efectele pe care le au sistemele tehnologice de realizare a produselor, precum si utilizarea lor asupra mediului natural, asupra sigurantei si sanatatii fizice si psihice a oamenilor.

3. Rolul compartimentelor functionale si de productie si al factorului uman in asigurarea calitatii

Pentru realizarea produselor la parametri calitativi superiori sunt antrenate practic toate compartimentele importante dintr-o intreprindere industriala moderna:

1. serviciul de marketing trebuie sa determine necesitatile beneficiarilor si sa stabileasca cerintele de calitate ale produselor ca rezultat optim intre nevoile si dorintele beneficiarilor si economicitatea productiei in conditii de competitivitate ridicata pe piata de desfacere;

2. productivitatea trebuie sa conceapa produsele corespunzator cerintelor calitative stabilite, sa aleaga materiale, sa stabileasca caracteristicile de calitate si sa determine prin calcule fiabilitatea previzionata;

3. compartimentul tehnologic trebuie sa aleaga utilajele si echipamentul potrivit pentru fabricarea in conditii de calitate si conform normelor prescrise si sa prevada in documentatia tehnica toate conditiile de lucru, inclusiv pe cele de control necesare asigurarii calitatii;

4. aprovizionarea trebuie sa asigure materii prime si materiale de calitate prevazute in specificatii si la termenele prevazute;

5. productia trebuie sa se desfasoare cu respectarea stricta a conditiilor de calitate atat in atelierele de prelucrare cat si in cele de asamblare, organizand autocontrolul si controlul in lant al calitatii operatiilor si lucrarilor;

6. C.T.C.-ul trebuie sa urmareasca in primul rand calitatea materiilor prime si materialelor intrate in fabricatie, sa verifice operatiile si lucrarile executate pe fluxul de productie, sa controleze conformitatea produselor finite cu prevederile din stasuri, norme interne, contracte, sa execute masuratori si sa asigure valorificarea datelor statistice privind calitatea, sa analizeze rebuturile si remanierile, sa stabileasca actiunile de remediere;

7. Serviciul de asistenta tehnica sau service-ul.

In cadrul unei intreprinderi moderne el trebuie sa puna la dispozitia beneficiarilor instructiuni privind modul de folosire al produselor, precum si necesarul de piese de schimb, sa efectueze reparatii in perioadele garantie, sa culeaga informatii in legatura cu modul de comportare a produselor la beneficiari;

8. conducerea unitatilor comerciale coordoneaza ansamblul preocuparilor privind calitatea, sprijina diferitele compartimente si ia decizii pe baza raportului de control pentru stabilirea contractului privind imbunatatirea calitatii productiei.

4. Folosirea metodei controlului statistic al procesului in asigurarea calitatii productiei

Aceasta metoda a fost initiata inca din 1924 si permite asigurarea unei cresteri a calitatii produselor.

Metoda se bazeaza pe cateva elemente:

1. sustinerea ca trebuie controlat continuu daca procesul tehnologic corespunde sau nu cererilor de asigurare a unie calitati superioare si daca acesta se desfasoara potrivit normelor stabilite;

2. urmarirea ridicarii calitatii produselor pentru procesele complexe care sa aiba ca obiective sensibilizarea personalului, verificarea caracterului de calitate sub raportul asigurarii unei calitati superioare si urmarirea realizarii lor intocmai de catre executanti, controlul permanent al starii functionale al utilajelor si instalatiilor sub raportul capacitatii lor de a realiza calitatea ceruta si introducerea planului de control al calitatii pe fiecare produs;

3. considerarea proceselor de productie intr-o activitate continua de perfectionare;

4. pregatirea minutioasa a CTC cu un accent deosebit pus pe controlul statistic de calitate in conditiile unei productii de serie sau in masa in cadrul careia planurile de cercetare ocupa un loc central pentru aprecierea calitatii productiei se recomanda folosirea unui sistem de indicatori care sa permita conducerii intreprinderii sa elaboreze o strategie adecvata de ridicare a calitatii.

a) ponderea productie de calitate superioara in valoarea productiei realizate. Se calculeaza ca raport intre productia de calitate superioara si valoarea totala a productiei in procente;

b) ponderea productiei fara defecte de clitate in totalul productiei fabricate. Se calculeaza ca un raport intre valoarea totala a productiei de calitate si valoarea totala a productiei;

c) punctajul defectelor este un indicator care ia in considerare numarul si gravitatea defectelor si evaluarea pe baza unui punctaj a calitatii produselor executate;

d) ponderea productiei fizice fara defecte de calitate in valoarea totala a productiei fizice;

e) punctajul global al calitatii este un indicator complex care ia in considerare valoarea produselor reclamate in termenul de garantie de catre consumatori, volumul pierderilor din rebuturi, cheltuielile de remediere a rebuturilor, valoarea produselor respinse la controlul final, precum si gravitatea acestor deficiente evaluata pe baza unui sistem de punctaj.

5. Gestiunea calitatii productiei

Gestiunea calitatii reprezinta un concept al gestiunii economice care defineste ca obiectiv esential identificarea, evaluarea si compararea permanenta a costurilor si eficienta economica a calitatii.

Gestiunea calitatii trebuie sa conduca la elaborarea unei strategii a calitatii, la elaborarea pentru perioade mai lungo a metodelor adecvate de masurare, analizare, optimizare si informatizare in sfera calitatii.

Gestiunea calitatii trebuie sa integreze unitar toate fazele de realizare si urmarire in exploatare a produsului incepand cu etapa de conceptie-proiectare si terminand cu proiectarea informatiilor privind comportamentul produselor la utilizator.

Pentru o intreprindere de productie este necesara crearea unei unitati de actiune a tuturor compartimentelor ce contribuie la realizarea si imbunatatirea calitatii, cum sunt: conceptie-proiectare, CTC, financiar-contabil, personal, salarizare, aprovizionare, desfacere.

Intrucat fiecare compartiment are obiective proprii aparand frecvent situatia considerarii aspectelor de calitate ca fiind indirect si derivate si deci mai putin important, este necesar ca la nivelul intreprinderii industriale sa se desfasoare activitatea de coordonare a tuturor compartimentelor care concura la realizarea si imbunatatirea calitatii.

Ansamblul acestor activitati defineste managementul calitatii productiei prin care conducatorul intreprinderii poate sa impuna o viziune sistemica asupra tuturor aspectelor calitatii de la cele tehnice si tehnologice pana la cele de prelucrare a informatiilor obtinute de la utilizatorii productiei.

Gestiunea calitatii productiei are ca sarcina principala si realizarea de studii tehnico-economice privind calitatea, schimbarile tehnice, tehnologice si organizatorice viitoare privind tendintele pietei.

O conditie necesara in introducerea si functionarea clara s politicii intreprinderii producatoare in relatia cu furnizorii si beneficiarii.

Problema calitatii la furnizori influenteaza nu numai costurile intreprinderii, ci si calitatea produselor finite realizate.

De aceea este necesar sa se comunice din timp furnizorilor schimbarile de ordin tehnic si tehnologic in fabricarea produselor si sa se gaseasca metode pentru acordarea de asistenta in problemele de calitate care ii intereseaza pe furnizori.

Gestiunea calitatii produselor impune si stabilirea precisa a responsabilitatilor reciproce intre furnizori, producatori, beneficiari, la un nivel realist ce poate fi indeplinit.

Costul calitatii productiei unei intreprinderi se poate stabili prin luarea in consideratie a urmatoarelor categorii de cheltuieli:

1. costuri pentru prevenirea defectelor si asigurarea calitatii,

2. costuri pentru evaluarea calitatii,

3. costuri aferente pierderilor datorate noncalitatii.

Pentru evaluarea costului calitatii este necesara o cooperare stransa intre compartimentul de CTC, contabilitate, conceptie-proiectare, financiar si personal-salarizare.

6. Conceptul de calitate totala

Sta la baza asigurarii produselor si a productiei in intreprinderile moderne.

Potrivit acestui concept, calitatea productiei si a produselor trebuie asigurata in toate etapele si fazele realizarii produsului incepand cu primirea comenzii de la client, continuand cu procesul de realizare a acesteia si terminand cu predarea comenzii la consumator.

Fiecare salariat care participa la realizarea produsului comandat trebuie sa lucreze cu maximum de responsabilitate si competenta pentru asigurarea unei calitati superioare la locul de munca.

Printr-o astfel de politica prin care se responsabilizeaza fiecare salariat in scopul obtinerii calitatii totale s-a ajuns la aparitia si aplicarea metodelor denumite 0 defecte, 0 intarzieri, 0 stocuri de productie neterminata.

Acest concept de calitate totala in Japonia a luat o forma distincta. Potrivit acestei metode se instaleaza la locurile de munca aparate care detecteaza automat orice eveniment anormal sub raportul calitatii in cadrul productiei, precum si sursele care il provoaca.

Importanta instalarii acestor aparate consta in aceea ca opresc fabricatia produselor neconforme sub raport calitativ sau defectuoase si avertizeaza personalul de executie si de conducere de existenta unor anomalii.

In mod practic, aceste instalatii sunt astfel proiectate incat sa opreasca masina sau agregatul a caror functionare nu asigura calitatea dorita sau sa atraga atentia asupra functionarii anormale a procesului prin lansarea de semnale luminoase sau sonore.

STRATEGII ECONOMICE ALE INTREPRINDERII

1. Importanta strategiilor economice pentru activitatea intreprinderii
Intr-o economie de piata, o intreprindere isi desfasoara activitatea in conditiile unei puternice competitii atat pe piata interna cat si pe cea externa.

Pentru a-si realiza obiectivele propuse ea trebuie sa-si desfasoare activitatea pe baza unei strategii economice proprii, bine fundamentate sub raport tehnic si economic.

Conducerea si organizarea actitivatii intreprinderii pe baza unei strategii economice capata o importanta crescanda ca urmare a faptului ca pe plan mondial s-au realizat mari progrese in teoria managementului privind aplicarea unor concepte moderne si noi mutatii pe piata interna si externa.

Importanta si necesitatea crescanda a adoptarii unei strategii economice este determinata de actiunea puternica a unor factori dintre care cei mai importanti sunt:

1. accentuarea competitiei intre firme pe pietele interne si externe, competitie in care intra si firme apartinand tarilor in curs de dezvoltare;

2. aparitia si extinderea unor tehnologii moderne cum sunt sistemele flexibile si robotizarea sistemelor tehnologice care au dus la cresterea calitatii produselor, reducerea costurilor si la scurtarea termenelor de punere pe piata a unor noi produse;

3. cresterea considerabila a calitatii produselor oferite pentru piata, ceea ce a condus la ridicarea exigentelor consumatorilor in ceea ce priveste calitatea;

4. aplicarea de catre unele intreprinderi a unor strategii avansate de prelucrare, ceea ce a condus la cresterea productivitatii muncii si la reducerea costurilor;

5. extinderea folosirii calculatoarelor in cadrul managementului productiei, ceea ce a dus la optimizarea deciziilor si la cresterea performantelor pe plan economic si tehnic.

Ţinand seama de actiunea tot mai puternica a acestor factori, o strategie economica are rolul dfe a defini prin obiective cat mai precise, directiile de desfasurare a activitatii firmei, astfel incat aceasta sa realizeze o crestere a competitivitatii.

O buna strategie economica trebuie sa satisfaca urmatoarele exigente:

1. sa permita o confruntare eficienta a intreprinderii cu altele similare in cadrul unui proces economic concurential si in conditiile unui mediu in permanenta evolutie;

2. sa faca fata cu succes, prin produse noi sau modernizate, exigentelor sporite ale consumatorilor sub raportul calitatii si al preturilor;

3. sa realizeze o perfectionare continua a structurilor existente astfel incat acestea sa fie cat mai bine adaptate noilor exigente impuse demodificarile care survin in tehnologii, pe pietele de desfacere si cerintele crescande ale consumatorilor.

3. Definirea conceptelor de strategie economica si politica economica

Strategia economica reprezinta un concept complex care defineste ansamblul obiectivelor pe care conducerea unei unitati economice isi propune sa le realizeze, obiective stabilite pe baza de studii, cercetari stiintifice si prognoze, actiuni ce trebuie intreprinse pe diferite orizonturi de timp si modul de alocare a resurselor in vederea mentinerii competitivitatii si a dezvoltarii viitoare.

Din definirea acestui concept rezulta ca stabilirea obiectivelor reprezinta o componenta de baza a strategiei economice.

Obiectivul reprezinta, deci, acea componenta a strategiei economice care stabileste ce isi propune sa realizeze o unitate economica in cadrul unui anumit orizont de timp.

Pentru a-si atinge scopul, un obiectiv trebuie sa fie precis formulat, cuantificabil si masurabil.

In raport cu orizontul de timp stabilit, obiectivele pot fi: 

· pe termen scurt,

· pe termen mediu,

· pe termen lung.

In raport cu nivelul si extinderea influentei pe care o exercita asupra activitatii, ele pot fi obiective stabilite pentru nivelul organizatiei superioare, obiective cu caracter divizionar sau cu caracter departamental.

Pentru punerea in aplicare a unei strategii economice se stabilesc anumite politici economice.

Prin politica economica se intelege acea componenta a strategiei prin care se precizeaza actiunile care trebuie intreprinse pentru punerea in aplicare a strategiei pe orizonturi de timp mai mici si limitele in cadrul carora trebuie realizate obiectivele.

Pentru a putea fi elaborata in mod corect o strategie economica trebuie sa defineasca clar 4 componente de baza:

1. sfera de aplicare a strategiei economice sau directiile in care urmeaza sa-si desfasoare activitatea intreprinderile;

2. desfasurarea resurselor reprezinta acea componenta care precizeaza modul in care intreprinderea isi va utiliza resursele de munca, materiale si banesti pentru realizarea obiectivelor propuse;

3. caracteristica distinctiva defineste domeniul de activitate sau activitatile in care, potrivit strategiei, intreprinderea trebuie sa exceleze;

4. sinergia reprezinta acea componenta a strategiei care defineste modalitatile de crestere a capacitatii productive a fiecarei componente a unui ansamblu de activitati printr-o judicioasa structurare si interactiune a acestora. Realizarea efectului de sinergie duce la aparitia unor calitati superioare sumei aritmetice a calitatii elementelor componente.

3. Tipologia strategiilor economice

Strategiile economice se clasifica dupa urmatoarele criterii:

1. In raport cu nivelul de adaptare:

a) strategie la nivel de organizare superioara. Se stabileste pentru ansamblul intreprinderilor care se afla sub conducerea acesteia, indiferent de ramura economica din care face parte;

b) strategie de afaceri la nivel de intreprindere defineste modul in care o intreprindere intra in competitie pentru o perioada data;

c) strategia functionala se elaboreaza pentru diferitele activitati functionale ale intreprinderii, de regula pe perioade mai scurte. Ca strategii functionale: strategia de marketing, de personal, de finante, pe productie si strategii elaborate pe produse si pe tipuri de consumatori.

2. In raport cu dinamica obiectivelor propuse:

a) strategii economice de redresare, care se elaboreaza la nivelul acelor intreprinderi care se afla in prag de faliment din cauza diferitelor dificultati;

b) strategii de consolidare care se recomanda a fi utilizate de acele intreprinderi care au devenit fiabile sau care se mentin intr-o stare de echilibru fragil;

c) strategii economice de dezvoltare se elaboreaza de catre intreprinderile viabile din punct de vedere  economic, ce dispun de conditii si de capacitatea necesare pentru extinderea viitoare a activitatii.

3. In raport cu scopul urmarit:

a) strategii inovationale,

b) strategii de piata, 

c) strategii pe produse.

4. Strategiile economice se mai pot clasifica si in raport cu sfera de cuprindere, caz in care se pot deosebi:

· strategii globale,

· strategii partiale.

5. In raport cu gradul de interdependenta:

· strategii independente, caracterizate prin faptul ca organele de conducere isi fixeaza obiectivele de dezvoltare fara restrictii din partea altor organizatii;

· strategii integrate, care trebuie sa tina seama de liniile directoare ale strategiei economice stabilite la nivelul organizatiei superioare din care face parte.

In cadrul strategiilor economice un loc important il au strategiile economice de dezvoltare dat complexitatii lor si a efectelor pe care le au asupra activitatii economice de perspectiva a intreprinderii.

Prin strategie economica de dezvoltare se intelege acel tip de strategie care defineste obiectivele de dezvoltare viitoare a intreprinderii, modul de alocare a resurselor si actiunile ce trebuie intreprinse pe orizonturi de timp bine precizate, tinand seama de accentuarea competitiei pe diferitele piete si de cerintele asigurarii unei anumite rentabilitati pentru activitatile desfasurate.

Elaborarea unei strategii economice de dezvoltare reprezinta rezultatul unui proces de conducere strategica la nivelul intreprinderii.

Prin proces de conducere strategica se intelege un ansamblu de activitati desfasurate la nivelul conducerii superioare a intreprinderii, ce are ca obiectiv adoptarea unui set de decizii si prevederea unor operatiuni pe un orizont mai mare de timp prin care sa se asigure stabilirea misiunii intreprinderii, a obiectivelor de realizat, elaborarea strategiilor de dezvoltare, in raport cu procesul evolutiv pr care il inregistreaza activitatea intreprinderii.

4. Model de elaborare a unei strategii economice

Elaborarea unei strategii economice reprezinta un proces complex si dinamic ce necesita numeroase analize cu caracter cantitativ sicalitativ, o foarte  buna cunoastere a factorilor cu caracter intern si extern ce pot influenta activitatea intreprinderii.

Ea presupune studierea evolutiei viitoare a cerintelor pe diferitele piete si o buna documentare privind prognoza evolutiilor tehnologiilor, a produselor, a vietii economice, politice si sociale.

Elaborarea unei strategii economice se face prin parcurgerea a 4 etape la care se adauga activitatea finala de evaluare si control a strategiei:

1. prima etapa – analiza situatiei curente necesita o identificare a misiunii intreprinderii iar in raport cu aceasta o identificare a strategiei trecute si prezente. Prin identificarea strategiei trecute si prezente trebuie sa se constate daca acestea au fost aplicate corect si daca au corespuns sau nu obiectivelor stabilite;

2. examinarea perspectivelor pentru viitor, prin care se stabilesc obiectivele pe termen lung ale intreprinderii. In acest scop se analizeaza factorii din mediul inconjurator si situatia interna care sa ofere informatiile necesare si sa se asigure pe aceasta baza stabilirea obiectivelor pe termen lung;

3. elaborarea unui set de alternative strategice pentru viitor si alegerea strategiei de urmat. Consta in elaborarea unui set de alternative strategice posibile, compararea lor cu obiectivele prioritare fixate si adoptarea pe aceasta baza a strategiei economice de aplicat;

4. punerea in practica a strategiei economice adoptate necesita stabilirea strategiilor functionale ce urmeaza a fi adoptate si precizarea masurilor prin care sa se actioneze asupra factorilor de natura organizatorica pentru a se crea conditiile cele mai bune si punerea in functiune a strategiei adoptate. Un rol important in aplicarea cu succes a strategiei economice adoptate il are activitatea de evaluare si de control a strategiei.

Evaluarea strategiei trebuie sa se faca pe baza unor criterii obiective prin care sa se stabileasca compatibilitatea, consonanta, avantajul aplicarii, fezabilitatea.

Controlul aplicarii strategiei economice trebuie sa se efectueze cu regularitate si are rolul de a evidentia: lipsurile existente in aplicarea ei si adoptarea de masuri pentru redresarea situatiei.

5. Planul – instrumentul de concretizare si realizare a strategiei economice

La nivelul unitatilor economice desfasurarea organizata a actiunilor prevazute si aplicarea cu succes a strategiei economice adoptate necesita o anumita activitate de planificare.

Planificarea reprezinta o functiune de baza a managementului ce trebzuie efectuata la un nivel stiintific corespunzator, folosind metode si tehnici de lucru adecvate.

A planifica inseamna a concretiza in documente scrise cu caracter imperativ prevederile strategiei si politicii adoptate pentru o anumita perioda sub forma de indicatori cantitativi si calitativi, termenele la care acestea trebuie realizate, resursele ce trebuie alocate pentru indeplinirea lor, sarcinile concrete care revin executantilor la nivel de conducere si compartimente functionale, masurile ce trebuie aplicate pentru crearea conditiilor necesare si modul de urmarire si control al felului cum sunt indeplinite prevederile pe toate nivelele ierarhice.

Planificarea economica se concretizeaza intr-un ansamblu de planuri care devin instrumente esentiale in activitatea de conducere si organizare.

Prin plan se intelege documentul elaborat sub o anumita forma scrisa pe baza unei metodologii bine precizate, prin care se concretizeaza prevederile strategiei economice, luata in ansamblul ei sau pe diferite componente si se precizeaza sarcinile care revin compartimentelor de productie si functionale pe anumite perioade de timp.

Planificarea economica are un caracter complex iar definirea ei sub diferite aspecte necesita o clasificare dupa mai multe criterii:

1. In raport cu gradul de institutionalizare si de formalizare:

· formala,

· informala.

2. Dupa orizontul de timp la care se refera:

· pe termen lung sau de perspectiva, 

· curenta – ce poate fi pe termen scurt sau foarte  scurt.

3. In raport cu nivelul la care se realizeaza:

· la nivel de organizatie superioara 

· la nivel de intreprindere.

4. In raport cu gradul de importanta a indicatorilor stabiliti si cu orizontul de timp la care se refera acestia se poate deosebi:

· strategica,

· tactica.

Prognoza strategica se realizeaza de regula la nivelul conducerii de varf pe termen lung si concretizeaza obiectivele strategiei economice adoptate.

Prognoza tactica concretizeaza actiunile si activitatile la nivelul unei unitati economice sunt reunite si definite prin termenul de planificare interna de intreprindere.

Aceasta planificare interna are doua componente aflate intr-o stransa interdependenta: 

· prognoza tehnico-economic, care are ca obiectiv stabilirea principalilor indicatori cantitativi si calitativi pe toate domeniile de activitate;

· prognoza operatica – reprezinta acea parte a prognozei interne de intreprindere care are ca obiectiv elaborarea programelor de activitate pe diferite verigi structurale si pe diferite unitati de timp.

In conditiile unei economii de piata, intreprinderea isi organizeaza activitatea fie dupa sistemul productiei pe stoc, fie dupa sistemul productiei pe baza de comenzi.

In astfel de cazuri, punctul de plecare in elaborarea planului economic il constituie rezultatele obtinute pe baza efectuarii prognozelor de vanzari, prin studierea pe cale probabilistica a cererii pentru produsul intreprinderii. 

Pe baza rezultatelor programului pe termen scurt si lung se face o estimare a produsului ce s-ar putea vinde, iar in functie de aceasta se determina indicatorii privind productia ce urmeaza a fi realizata.

In functie de aceasta productie se calculeaza resursele de munca si de materiale necesare, se dimensioneaza ansamblul indicatorilor economici si se fac ajustarile necesare tinand seama de capacitatea de productie si de resursele de munca si materiale existente.

In conditiile in care intreprinderea actioneaza in cadrul economiei de piata, elaborarea planului economic tine seama de un grafic de productie director, elaborat in prealabil, care stabileste grupele de produse ce urmeaza a se executa, cantitatea si datele de executie, in functie de comenzile existente si de rezultatele prognozelor cererii de produse.

