GESTIUNEA CALITĂŢII PRODUCŢIEI

1. Gestiunea produselor şi a produselor. definire
Calitatea produselor constituie o prioritate majoră, o condiţie a ridicării eficienţei muncii sociale, a satisfacerii la un nivel superior a nevoilor societăţii pentru mijloace de producţie şi bunuri de consum.

Calitatea produselor este implicată direct în asigurarea şi ridicarea calităţii vieţii.

Această funcţie socială reprezintă un reper fundamental în abordarea şi rezolvarea problematicii calităţii la toate nivelele de organizare şi conducere.

Noţiunea de calitate şi multitudinea problemelor legate de realizarea acesteia i-au preocupat pe oameni cu mult timp în urmă.

În cadrul literaturii de specialitate există numeroase definiţii date conceptului de calitate.

În activitatea practică se utilizează următorii termeni pentru definirea calităţii:

1. Calitatea proiectată reprezintă măsura în care produsul proiectat asigură satisfacerea cerinţelor beneficiarilor şi posibilitatea de folosire la fabricaţia produsului respectiv a unor procedee tehnologice raţionale şi optime din punct de vedere  economic.

2. Calitatea fabricaţiei desemnează gradul de conformitate a produsului cu documentaţia tehnică, ea se realizează în cadrul producţiei şi este determinată de progresul tehnologic, echipamentul de muncă şi manoperă.

3. Calitatea livrată desemnează nivelul efectiv al calităţii produselor livrate de furnizori. Pentru definirea calităţii se porneşte de la valoarea de întrebuinţare care diferenţiază produsele între ele după utilitatea pe care o satisfac. Astfel, calitatea reprezintă gradul de utilitate socială a produsului, măsura în care satisface nevoia pentru care a fost creat şi respectă restricţiile impuse de interesele societăţii privind eficienţa economico-socială şi protecţia mediului.. 

Calitatea produselor se creează în cadrul procesului de producţie dar se remarcă o dată cu consumarea acestora.

De aceea, este necesar să se facă deosebirea între calitatea producţiei privită din punct de vedere  al procesului de fabricaţie din care rezultă produsele şi calitatea acestora privită din punct de vedere  al consumatorului numită calitatea produselor.

Calitatea producţiei are deci o sferă mai largă şi cuprinde calitatea proceselor de fabricaţie, a activităţii de concepţie tehnică, constructivă şi tehnologică şi de organizare a producţiei.

Calitatea produselor constituie expresia finală a calităţii proceselor de producţie şi concretizată în ansamblul performanţelor tehnice, psihosenzoriale, de disponibilitate, economice şi sociale.

2. Caracteristicile de calitate

Pentru aprecierea calităţii se impune identificarea tuturor caracteristicilor unui produs. În funcţie de natura şi efectul pe care îl au în procesul de utilizare, caracteristicile de calitate se grupează în:

1. caracteristici tehnice,

2. caracteristici psihosenzoriale,

3. caracteristici de disponibilitate,

4. caracteristici economice, 

5. cu caracter general.

Caracteristicile tehnice se referă la însuşiri ale utilităţii produsului, acestea conferind posibilitatea de satisfacere a cerinţelor consumatorilor.

Aceste caracteristici se concretizează într-o serie de proprietăţi: fizice, chimice, biologice care fac parte din structura intrinsecă a produsului.

Caracteristicile psihosenzoriale sunt date de însuşiri de ordin estetic, organoleptic, ergonomic ale produselor care influenţează utilizatorii prin forma, mirosul, culoarea şi gradul de confort.

Caracteristicile de disponibilitate se impun ca o grupă distinctă de apreciere a calităţii datorită proliferării produselor de folosinţă îndelungată şi cu o complexitate tehnică din ce în ce mai ridicată.

Aceste caracteristici reflectă poaibilităţile produselor de a-şi reayliza funcţiile utile de-a lungul duratei de viaţă.

Aceste aptitudini sunt definite de două concepte fundamentale:

· fiabilitatea,

· mentenabilitatea.

Prin fiabilitate se înţelege capacitatea unui produs de a-şi îndeplini funcţiile fără întreruperi datorate defecţiunilor într-o perioadă de timp specificată şi într-un sistem de condiţii cu caracter probabilistic care măsoară şansa funcţionării perfecte a produsului.

Mentenabilitatea are caracter probabilistic şi măsoară şansa ca un produs să fie repus în funcţiune într-un interval specific de timp în condiţiile existente de întreţinere şi reparare.

Caracteristicile economice se exprimă printr-o serie de indicatori cum sunt: costul de producţie, preţul, cheltuielile de mentenanţă, randamentul şi gradul de valorificare a materiilor prime.

Caracterul de ordin social vizează efectele pe care le au sistemele tehnologice de realizare a produselor, precum şi utilizarea lor asupra mediului natural, asupra siguranţei şi sănătăţii fizice şi psihice a oamenilor.

3. Rolul compartimentelor funcţionale şi de producţie şi al factorului uman în asigurarea calităţii

Pentru realizarea produselor la parametri calitativi superiori sunt antrenate practic toate compartimentele importante dintr-o întreprindere industrială modernă:

1. serviciul de marketing trebuie să determine necesităţile beneficiarilor şi să stabilească cerinţele de calitate ale produselor ca rezultat optim între nevoile şi dorinţele beneficiarilor şi economicitatea producţiei în condiţii de competitivitate ridicată pe piaţa de desfacere;

2. productivitatea trebuie să conceapă produsele corespunzător cerinţelor calitative stabilite, să aleagă materiale, să stabilească caracteristicile de calitate şi să determine prin calcule fiabilitatea previzionată;

3. compartimentul tehnologic trebuie să aleagă utilajele şi echipamentul potrivit pentru fabricarea în condiţii de calitate şi conform normelor prescrise şi să prevadă în documentaţia tehnică toate condiţiile de lucru, inclusiv pe cele de control necesare asigurării calităţii;

4. aprovizionarea trebuie să asigure materii prime şi materiale de calitate prevăzute în specificaţii şi la termenele prevăzute;

5. producţia trebuie să se desfăşoare cu respectarea strictă a condiţiilor de calitate atât în atelierele de prelucrare cât şi în cele de asamblare, organizând autocontrolul şi controlul în lanţ al calităţii operaţiilor şi lucrărilor;

6. C.T.C.-ul trebuie să urmărească în primul rând calitatea materiilor prime şi materialelor intrate în fabricaţie, să verifice operaţiile şi lucrările executate pe fluxul de producţie, să controleze conformitatea produselor finite cu prevederile din stasuri, norme interne, contracte, să execute măsurători şi să asigure valorificarea datelor statistice privind calitatea, să analizeze rebuturile şi remanierile, să stabilească acţiunile de remediere;

7. Serviciul de asistenţă tehnică sau service-ul.

În cadrul unei întreprinderi moderne el trebuie să pună la dispoziţia beneficiarilor instrucţiuni privind modul de folosire al produselor, precum şi necesarul de piese de schimb, să efectueze reparaţii în perioadele garanţie, să culeagă informaţii în legătură cu modul de comportare a produselor la beneficiari;

8. conducerea unităţilor comerciale coordonează ansamblul preocupărilor privind calitatea, sprijină diferitele compartimente şi ia decizii pe baza raportului de control pentru stabilirea contractului privind îmbunătăţirea calităţii producţiei.

4. Folosirea metodei controlului statistic al procesului în asigurarea calităţii producţiei

Această metodă a fost iniţiată încă din 1924 şi permite asigurarea unei creşteri a calităţii produselor.

Metoda se bazează pe câteva elemente:

1. susţinerea că trebuie controlat continuu dacă procesul tehnologic corespunde sau nu cererilor de asigurare a unie calităţi superioare şi dacă acesta se desfăşoară potrivit normelor stabilite;

2. urmărirea ridicării calităţii produselor pentru procesele complexe care să aibă ca obiective sensibilizarea personalului, verificarea caracterului de calitate sub raportul asigurării unei calităţi superioare şi urmărirea realizării lor întocmai de către executanţi, controlul permanent al stării funcţionale al utilajelor şi instalaţiilor sub raportul capacităţii lor de a realiza calitatea cerută şi introducerea planului de control al calităţii pe fiecare produs;

3. considerarea proceselor de producţie într-o activitate continuă de perfecţionare;

4. pregătirea minuţioasă a CTC cu un accent deosebit pus pe controlul statistic de calitate în condiţiile unei producţii de serie sau în masă în cadrul căreia planurile de cercetare ocupă un loc central pentru aprecierea calităţii producţiei se recomandă folosirea unui sistem de indicatori care să permită conducerii întreprinderii să elaboreze o strategie adecvată de ridicare a calităţii.

a) ponderea producţie de calitate superioară în valoarea producţiei realizate. Se calculează ca raport între producţia de calitate superioară şi valoarea totală a producţiei în procente;

b) ponderea producţiei fără defecte de clitate în totalul producţiei fabricate. Se calculează ca un raport între valoarea totală a producţiei de calitate şi valoarea totală a producţiei;

c) punctajul defectelor este un indicator care ia în considerare numărul şi gravitatea defectelor şi evaluarea pe baza unui punctaj a calităţii produselor executate;

d) ponderea producţiei fizice fără defecte de calitate în valoarea totală a producţiei fizice;

e) punctajul global al calităţii este un indicator complex care ia în considerare valoarea produselor reclamate în termenul de garanţie de către consumatori, volumul pierderilor din rebuturi, cheltuielile de remediere a rebuturilor, valoarea produselor respinse la controlul final, precum şi gravitatea acestor deficienţe evaluată pe baza unui sistem de punctaj.

5. Gestiunea calităţii producţiei

Gestiunea calităţii reprezintă un concept al gestiunii economice care defineşte ca obiectiv esenţial identificarea, evaluarea şi compararea permanentă a costurilor şi eficienţa economică a calităţii.

Gestiunea calităţii trebuie să conducă la elaborarea unei strategii a calităţii, la elaborarea pentru perioade mai lungo a metodelor adecvate de măsurare, analizare, optimizare şi informatizare în sfera calităţii.

Gestiunea calităţii trebuie să integreze unitar toate fazele de realizare şi urmărire în exploatare a produsului începând cu etapa de concepţie-proiectare şi terminând cu proiectarea informaţiilor privind comportamentul produselor la utilizator.

Pentru o întreprindere de producţie este necesară crearea unei unităţi de acţiune a tuturor compartimentelor ce contribuie la realizarea şi îmbunătăţirea calităţii, cum sunt: concepţie-proiectare, CTC, financiar-contabil, personal, salarizare, aprovizionare, desfacere.

Întrucât fiecare compartiment are obiective proprii apărând frecvent situaţia considerării aspectelor de calitate ca fiind indirect şi derivate şi deci mai puţin important, este necesar ca la nivelul întreprinderii industriale să se desfăşoare activitatea de coordonare a tuturor compartimentelor care concură la realizarea şi îmbunătăţirea calităţii.

Ansamblul acestor activităţi defineşte managementul calităţii producţiei prin care conducătorul întreprinderii poate să impună o viziune sistemică asupra tuturor aspectelor calităţii de la cele tehnice şi tehnologice până la cele de prelucrare a informaţiilor obţinute de la utilizatorii producţiei.

Gestiunea calităţii producţiei are ca sarcină principală şi realizarea de studii tehnico-economice privind calitatea, schimbările tehnice, tehnologice şi organizatorice viitoare privind tendinţele pieţei.

O condiţie necesară în introducerea şi funcţionarea clară s politicii întreprinderii producătoare în relaţia cu furnizorii şi beneficiarii.

Problema calităţii la furnizori influenţează nu numai costurile întreprinderii, ci şi calitatea produselor finite realizate.

De aceea este necesar să se comunice din timp furnizorilor schimbările de ordin tehnic şi tehnologic în fabricarea produselor şi să se găsească metode pentru acordarea de asistenţă în problemele de calitate care îi interesează pe furnizori.

Gestiunea calităţii produselor impune şi stabilirea precisă a responsabilităţilor reciproce între furnizori, producători, beneficiari, la un nivel realist ce poate fi îndeplinit.

Costul calităţii producţiei unei întreprinderi se poate stabili prin luarea în consideraţie a următoarelor categorii de cheltuieli:

1. costuri pentru prevenirea defectelor şi asigurarea calităţii,

2. costuri pentru evaluarea calităţii,

3. costuri aferente pierderilor datorate noncalităţii.

Pentru evaluarea costului calităţii este necesară o cooperare strânsă între compartimentul de CTC, contabilitate, concepţie-proiectare, financiar şi personal-salarizare.

6. Conceptul de calitate totală

Stă la baza asigurării produselor şi a producţiei în întreprinderile moderne.

Potrivit acestui concept, calitatea producţiei şi a produselor trebuie asigurată în toate etapele şi fazele realizării produsului începând cu primirea comenzii de la client, continuând cu procesul de realizare a acesteia şi terminând cu predarea comenzii la consumator.

Fiecare salariat care participă la realizarea produsului comandat trebuie să lucreze cu maximum de responsabilitate şi competenţă pentru asigurarea unei calităţi superioare la locul de muncă.

Printr-o astfel de politică prin care se responsabilizează fiecare salariat în scopul obţinerii calităţii totale s-a ajuns la apariţia şi aplicarea metodelor denumite 0 defecte, 0 întârzieri, 0 stocuri de producţie neterminată.

Acest concept de calitate totală în Japonia a luat o formă distinctă. Potrivit acestei metode se instalează la locurile de muncă aparate care detectează automat orice eveniment anormal sub raportul calităţii în cadrul producţiei, precum şi sursele care îl provoacă.

Importanţa instalării acestor aparate constă în aceea că opresc fabricaţia produselor neconforme sub raport calitativ sau defectuoase şi avertizează personalul de execuţie şi de conducere de existenţa unor anomalii.

În mod practic, aceste instalaţii sunt astfel proiectate încât să oprească maşina sau agregatul a căror funcţionare nu asigură calitatea dorită sau să atragă atenţia asupra funcţionării anormale a procesului prin lansarea de semnale luminoase sau sonore.

