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	Acronim masterat
	Anul şi semestrul de studiu
	Număr ore curs/săptămână
	Număr ore seminar (laborator)/săptămână
	Număr credite

	IEBA
	ANUL II 

SEM. I
	2
	1
	6


Disciplină obligatorie înscrisă în planul de învăţământ în anul I, sem.I (de sinteză)



□
Disciplină obligatorie înscrisă în planul de învăţământ în anul I, sem.II (de aprofundare)



□

Disciplină obligatorie înscrisă în planul de învăţământ în anul II, sem.I, pachetul opţional I (de aprofundare)
x
Disciplină obligatorie înscrisă în planul de învăţământ în anul II, sem.I, pachetul opţional II (de aprofundare)
□

I. Obiectivele specifice ale disciplinei

Disciplina supune analizei industria turistică şi impactul său economic şi social, planificarea în turism şi efectele acesteia asupra ariei de destinaţie, strategiile turistice şi produsele turistice, managementul şi marketingul în turism şi influenţa pe care o exercită asupra turismului atât sectorul public cât şi cel privat. Cursul urmăreşte:
1. să ofere un mediu de invatare construit pe aspecte concrete privind turismul internaţional, ca parte a comerţului internaţional cu bunuri şi servicii 
2. să-i ajute pe tineri să înţeleagă competenţele sociale, etice şi de conducere în domeniul specific

3. întelegerea aspectelor financiare şi pe cele ce ţin de afaceri  în cadrul industriei turistice

4. managementul şi dezvoltarea destinaţiilor turistice

5. managementul turismului în scopul asigurării succesului pe termen lung şi stimularea unei contribuţii pozitive asupra destinaţiei şi a mediului

II. Tematica

	Nr.crt.
	Tema
	Nr. ore

	Cap. 1 Turismul – fenomen economic actual                                                                        2

	Cap. 2 Formele de turism                                                                                                      2

	Cap. 3 Locul şi rolul turismului în economiile naţionale                                                      2

	Cap. 4 Organizarea şi structura turismului                                                                            2

	Cap. 5 Piaţa turistică                                                                                                              4

	Cap. 6 Investiţiile în turism                                                                                                    2

	Cap. 7 Marketingul în turism                                                                                                 2

	 Cap. 8 Elaborarea unei strategii de turism                                                                             4

	 Cap. 9 Crearea unui produs de turism viabil                                                                          4 

	Cap. 10 Importanţa economică a turismului                                                                           4


III. Modalitatea de evaluare

	Forma de evaluare
	Pondere în nota finală (%)

	Examen/Colocviu
	       70%

	Proiect
	

	Evaluare pe parcurs
	       10%


	Alte forme (referat, eseu)
	       20%


IV. Bibliografie (Nume şi prenume autor, Titlu, Editura, An)
	Nr.crt.
	Tema
	Nr. ore

	A. Curs  

	Capitolul 1
	 Turismul – fenomen economic actual  
	2

	Tema 1.1.
	Repere istorice ale activităţii de turism
	

	Tema 1.2.
	Conceptele de "turism" şi "turist"
	

	Tema 1.3.
	Abordări actuale ale noţiunilor fundamentale din turism
	

	Capitolul 2
	Formele de turism
	2

	Tema 2.1.
	Tipologia voiajelor
	

	Tema 2.2.
	Caracterizarea unor forme moderne de turism
	

	Capitolul 3
	Locul şi rolul turismului în economiile naţionale                                                      
	2

	Tema 3.1.
	Turismul - activitate a sectorului terţiar
	

	Tema 3.2.
	Conexiuni macroeconomice ale turismului
	

	Capitolul 4
	Organizarea şi structura turismului                                                                            
	2

	Tema 4.1.
	Organizaţii internaţionale de turism. 
	

	Tema 4.2.
	Instituţiile şi organizaţiile turistice naţionale
	

	Tema 4.3.
	Organizarea turismului în Romania
	

	Capitolul 5
	Piaţa turistică                                                                                                              
	4

	Tema 5.1.
	Conţinutul şi caracteristicile pieţei turistice
	

	Tema 5.2.
	Cererea şi consumul turistic. Oferta turistică
	

	Tema 5.3.
	Activitatea comercială pe piaţa turistică
	

	Tema 5.4.
	Preţurile produselor turistice
	

	Capitolul 6
	Investiţiile în turism
	2

	Tema 6.1.
	Adoptarea deciziei de investiţie
	

	Tema 6.2.
	Finanţarea investiţiilor turistice
	

	Capitolul 7
	Marketingul în turism
	2

	Tema 7.1.
	Utilizarea marketingului în turism
	

	Tema 7.2.
	Politica produsului turistic
	

	Tema 7.3.
	Politica de preţuri şi tarife
	

	Tema 7.4.
	Distribuţia produsului turistic
	

	Tema 7.5.
	Promovarea produsului turistic
	

	Tema 7.6
	Componentele şi etapele programului de marketing  turistic
	

	Capitolul 8
	Elaborarea unei strategii de turism                                                                             
	4

	Tema 8.1
	Definirea obiectivelor şi alegerea facilităţilor şi a serviciilor

Standardele de calitate
	

	Tema 8.3
	Strategia de marketing
	

	Capitolul 9
	Crearea unui produs de turism viabil                                                                          
	4

	Tema 9.1.
	Realizarea produsului
	

	Tema 9.2
	Alegerea organizaţiei de conducere
	

	Tema 9.3
	Sprijin pentru sectorul turistic
	

	Tema 9.4
	Coordonare şi finanţare globală
	

	Tema 9.5
	Monitorizarea şi îmbunătăţirea produsului
	

	Capitolul 10
	Importanţa economică a turismului                                                                           
	4

	Tema 10.1
	Importanţa economică  a sectorului turistic
	

	Tema 10.2
	Turismul în ţările în curs de dezvoltare
	

	Tema 10.3
	Rolul turismului în combaterea sărăciei
	

	B. Seminar

	Tema 1
	Abordări actuale ale noţiunilor fundamentale din turism
	

	Tema 2
	Caracterizarea unor forme moderne de turism
	

	Tema 3
	Conexiuni macroeconomice ale turismului
	

	Tema 4
	Organizaţii internaţionale de turism.
	

	Tema 5
	Cererea şi consumul turistic. Oferta turistică
	

	Tema 6
	Activitatea comercială pe piaţa turistică
	

	Tema 7
	Finanţarea investiţiilor turistice
	

	Tema 8
	Politica produsului turistic
	

	Tema 9
	Politica de preţuri şi tarife
	

	Tema 10 
	Strategia de marketing
	

	Tema 11
	Realizarea produsului turistic
	

	Tema 12
	Sprijin pentru sectorul turistic
	

	Tema 13
	Monitorizarea şi îmbunătăţirea produsului
	

	Tema 14
	Rolul turismului în combaterea sărăciei
	

	C. Laborator
	  -
	

	D. Proiect
	  -
	


BIBLIOGRAFIE
1. C.Cristureanu, Economia şi politica turismului internaţional, Editura ABEONA, Bucureşti, 1992

2. R. Gruescu, Turism Internaţional, Craiova, 2002, Ed. Sitech
3. R. Gruescu, Turism internaţional, aspecte economice şi sociale, Craiova, 2005, Ed. Sitech
4. Ph. Kotler, Marketing, Management, Analysis, Planning, Implementation and Control, 8th. Edition Teora, Bucureşti, 1997

5. R. Mader Programa de Ecoturismo en Areas Naturales Protegidas de Mexico, Ciudad de Mexico, 1997

6. R.Minciu, Economia turismului, Editura Uranus, Bucureşti, 2000
7. G. Porras, The economic perspective and chalenge of european tourism, 2001
7. O.Snak, P.Baron, N.Neacşu, Economia turismului, Editura Expert, Bucureşti, 2001

8. V. Vetil, Tourisme : la concentration n’est pas terminée, 2002.
9. Bureau International du tourisme social, Social tourism, a challenge for the new Europe, 2002
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