PARTEA aV -a
EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR DE STUDII
OFERITE PRIN INVATAMANT LA DISTANTA

1. Generalitati

1.1. Dezvoltarile recente din domeniul tehnologiilor informationale si ale comunicatiilor au
produs o schimbare esentiald atdt in planul necesitatilor de dobandire a cunostintelor si a
capacitdtii de a raspunde acestora, cat si iIn modul in care sunt oferite programele de studiu in
cadrul institutiilor de invatamant. Principala modificare se referd la oferta de invataimant
centratd pe nevoile studentului, care il plaseazd in centrul procesului de invatamant, si la
integrarea tehnologica a resurselor de invatamant distribuite. Din acest punct de vedere,
Invatimantul la Distantd (ID) se concentreaza mai mult pe modul in care studentul invati si
mai putin asupra locului in care acesta studiaza.

1.2. Invatamantul la Distantd este un proces educational care pune la dispozitia studentilor
resurse de invatamant cu urmatoarele caracteristici:

e separarea in timp si/sau spatiu a studentilor in raport cu institutia care oferd programe
de studiu, a studentilor intre ei si a studentilor fatd de resursele de invatamant si
cadrele didactice;

e interactiunea intre studenti si institutia care ofera programe de studiu, cu ceilalti
studenti si intre studenti si resursele de invatimant se realizeaza prin unul sau mai
multe medii de comunicare bidirectionale.

1.3. Invatimantul la Distanta implica utilizarea unei game largi de tehnologii de invatimant:
materiale de studiu tiparite, tehnici audio si video interactive, multimedia, tele-cursuri,
tehnologii de invatare mediate de calculator sau retele de calculatoare etc. Prin natura sa, ID
este o forma flexibild de educatie, intrucat oferda studentilor posibilitatea de a opta asupra
locului si timpului in care sa se instruiasca. De asemenea, ID ofera studentilor posibilitatea de
a studia individual, la locul de munca sau acasa, si de a desfasura activitati de Invatamant in
grup, in centre de studiu ID situate la distanta fatd de institutia de invatdmant.

1.4. Institutiile de invatamant superior, conform legislatiei in vigoare, pot oferi prin ID
urmatoarele categorii de programe de studii:

e studii universitare de licenta si masterat;

e studii postuniversitare de specializare sau perfectionare atestate prin diplome sau
certificate;

e perfectionare profesionald atestata prin certificate;

e conversie profesionald atestatd prin diplome sau certificate.

1.5. Pentru asigurarea calitatii proceselor educationale oferite prin ID se impune utilizarea
unei metodologii unitare de evaluare si acreditare. Acreditarea si evaluarea academica
periodica a programelor care asigurd calificari universitare se face in baza standardelor,
standardelor de referintd, a indicatorilor de performantd si a metodologiei elaborate de cétre
Agentia Roména de Asigurare a Calitati in Invatimantul Superior (ARACIS)
(H.G. 1418/11.10.2006).



1.6. Acreditarea este un proces de recunoastere publica conform caruia programele de studiu
prin ID, oferite de o institutie de invatamant superior, indeplinesc cerintele minime stabilite
prin standarde specifice.

1.7. Acreditarea oferd beneficiarilor sistemului ID garantia cd institutia de invatdmant are
asigurate resurse financiare pentru derularea programelor de studiu, are planuri de invatamant
conforme specializarii, dispune de personal calificat pentru a opera cu tehnologii ID, dispune
de facilitati si echipamente adecvate pentru invatare si evaluare prin tehnologia ID, are o
politica de management si promovare a programelor de studiu prin ID care respectd etica
profesionala.

2. Cadrul juridic

2.1. Suportul legal al organizarii in Roméania a formei de invatamant ID este dat de Legea
Invatimantului Nr. 84/1995, republicata cu modificarile si completirile ulterioare, Legea Nr.
288/2004 privind organizarea studiilor universitare si H.G. 404/2006 privind organizarea si
desfasurarea studiilor universitare de masterat.

In prezent, organizarea si functionarea programelor ID in invatimantul superior este
reglementata prin H.G. 1011/2001, H.G. 1175/2006.

3. Proceduri pentru acreditare si evaluare periodica

3.1. Institutia de invatamant superior care intentioneaza sd organizeze programe de studiu ID
va proiecta, implementa si administra aceste programe utilizdnd aceleasi principii generale cu
cele folosite la forma de Invatamant de zi, tindnd ins@ seama de specificul tehnologiei ID.
Procedura de evaluare a calitdtii academice a programelor de studiu ID se realizeazd prin
autoevaluare, in cadrul institutiei de Invatamant superior, prin evaluare externa realizatd de
catre ARACIS si aplicarea recomandarilor rezultate din cele doud evaluari.

3.2. Institutiile de invatamant superior pot solicita obtinerea autorizirii functionarii
provizorii sau a acreditarii programelor de studiu oferite prin ID numai pentru acele
specializari care au fost autorizate provizoriu sau acreditate la forma de invatamant de zi.

Pot fi organizate si sustinute programe de studiu ID in parteneriat de cétre consortii constituite
conform cu legislatia in vigoare. In acest caz, solicitarea de obtinere a acreditarii programelor
de studiu ID se face de catre o singurd institutie de Invatamant superior acreditata, declarata
institutie coordonatoare.

3.3. Institutia coordonatoare a programelor de studiu ID elaboreaza un Raport de autoevaluare
pentru fiecare specializare, pe baza criteriilor stabilite de legislatia in vigoare privind
organizarea si functionarea ID in invatamantul superior precum si pe baza standardelor,
standardelor de referintd, a indicatorilor de performantd si a metodologiei elaborate de cétre
Agentia Romana de Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS) (H.G.
1418/20006).

3.4. Conform acestor criterii, pentru obtinerea autorizirii functionarii provizorii institutia
de invatamant superior va demonstra documentat c¢a dispune de resurse financiare asigurate si
garantate necesare deruldrii programului de studiu ID pentru cel putin primul an de studiu, de
baza materiala adecvatd asigurarii suportului si serviciilor catre studenti, de resurse de
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invatamant specifice si o retea tutoriald cu cadre de specialitate pregatite in tehnologia 1D
pentru toate disciplinele aferente planului de invatimant si ca asigura administrarea intregului
proces didactic prin departamentul ID. Ca urmare a analizei raportului de autoevaluare, a
verificarii indeplinirii Standardelor ID, a vizitelor efectuate in institutiile solicitante §i a
raportului Comisiilor de experti, Consiliul ARACIS valideaza raportul expertilor si propune
Ministerului Educatiei si Cercetarii acordarea sau, dupd caz, neacordarea autorizatiei de
functionare provizorie.

3.5. Procedura de acreditare a programelor de studiu oferite prin ID se declanseaza la cererea
institutiei de Invatamant superior pentru specializarile care au fost acreditate la forma de
invatamant de zi si demonstreaza ca desfasoard pentru aceste programe activitati specifice ID
in conformitate cu standardele, standardele de referinta si indicatorii de performanta specifice
Invatamantului la Distantd, pentru cel putin un ciclu de studii. Termenul de depunere al cererii
in vederea acreditdrii nu poate depdsi trei ani de la data absolvirii primei promotii de
absolventi prin tehnologia ID.

Institutia de invdtamant superior va urma aceeasi procedurd ca in cazul solicitarii obtinerii
autorizarii provizorii, indeplinind integral criteriile prevazute in standardele, standardele de
referinta si indicatorii de performanta specifice Invatimantului la Distantd pentru intreaga
duratd a programului de studiu. Pentru acreditare vor fi avute in vedere experientele de
functionare a tehnologiilor specifice ID si gradul de dezvoltare a unei culturi a calitatii.

3.6. Procedura de evaluare academica a programelor de studiu ID se bazeaza pe un ansamblu
de criterii specifice, definite si cuantificate prin standardele, standardele de referintd si
indicatorii de performanta specifice Invitamantului la Distantd. Aceste criterii se referd la
principiile fundamentale de organizare, implementare si functionare a ID: capacitatea
institutionala (cadrul organizatoric, conducere si administratie, servicii pentru studenti, baza
materiald si responsabilititi financiare), eficacitatea educationala (continutul invatamantului,
medii de instruire, evaluare, studenti), managementul calititii (informatie publica, personal
didactic, resurse de invétare, sisteme de informatii).

Standardele 1D sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate §i definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie specifica ID.

Standardele de referinga 1D sunt acele standarde care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitati de cétre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente
la nivel national, european sau mondial.

3.7. Autorizarea functionarii provizorii sau acreditarea unui program de studii la forma ID se
realizeazd pe baza indeplinirii nivelului minim al tuturor standardelor si indicatorilor de
performantd. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator de performantd atrage dupa sine
neacordarea autorizarii sau acreditarii.

4. Declansarea procedurilor de autorizare sau acreditare

4.1. Institutia organizatoare de ID va solicita Consiliului ARACIS, prin cerere scrisa,
inceperea procedurilor de autorizare sau acreditare; in cerere se specifica numarul
programelor de studiu care urmeaza a fi evaluate.

4.2. ARACIS fincheie un contract cu institutia de invatamant superior solicitantd. Pe baza
acestui contract institutia solicitanta transmite Raportul de autoevaluare, prin registratura,
Comisiei de ID al ARACIS. Odatd cu depunerea Raportului de autoevaluare se face dovada
platii sumei prevazute in contract pentru realizarea activitatii solicitate.



5. Raportul de autoevaluare

Raportul de autoevaluare este un document care cuprinde informatii fundamentale privind
indeplinirea standardelor, standardelor de referinta si indicatorilor de performantd specifici
Invatamantului la Distanta. Institutiile solicitante pot prezenta si alte informatii, insotite de
documentele pe care le considerd relevante in vederea obtinerii autorizarii / acreditarii sau a
evaludrii periodice a programelor de studii ID.

Raportul de autoevaluare prezentat de institutia de invatamant superior va cuprinde facilitatile
si activitdtile specifice ID care se desfasoara si in centrele de studiu ID, pentru programul de
studiu supus autorizarii / acreditarii sau evaluarii.

In cazul existentei unui consortiu sau parteneriat, institutia de invatamant superior
coordonatoare va include in raportul de autoevaluare toate datele si documentele referitoare la
parteneri.

Raportul de autoevaluare va cuprinde:

e pagina de titlu (macheta-Titlu_specializare ID);

e cuprinsul cu denumirile capitolelor raportului si ale anexelor acestuia;

e un rezumat al profilului institutiei de invatamant superior, cuprinzand date de baza
care definesc institutia, misiunea si obiectivele acesteia;

e continutul raportului structurat conform Standardelor ID;

e anexele la raportul prezentat.

Raportul de autoevaluare va fi tiparit pe hartie alba format A4, negru si/sau color, pe ambele
fete ale foii.

Paginile raportului vor fi numerotate in continuare, iar pe fiecare pagina va fi mentionat in
partea de sus sau de jos numele institutiei de invatamant superior.

Anexele si documentele suplimentare vor fi plasate la sfarsitul raportului.

Raportul de autoevaluare se depune la Registratura ARACIS in doud exemplare tiparite
(original + copie) si in varianta electronica (pe CD).

Raportul de autoevaluare va fi insotit de dovada de platd a taxei de evaluare in contul
ARACIS, conform prevederilor legale.



Macheta-Titlu_specializare 1D

Nr. inregistrare universitate ...................

Raport de Autoevaluare
- invatamant la distanta -

Date prezentate Departamentului de acreditare evaluare din ARACIS de cétre:

Universitatea

Str. Nr.

Localitatea

Tel: Fax: e-mail:

Pentru programul de studiu ID*"":

Datele cuprinse in prezentul Raport sunt complete, corecte si conforme cu principiile eticii
profesionale.

Rector, Director dep. ID

Data Nr. inregistrare ARACIS...................

*) Daca solicitarea de evaluare se refera numai specializari de licenta, atunci se va mentiona pe coperta:

- Specializarea:

- Domeniul de licenta:
**) Daca urmeazd a fi supuse evaludrii alte categorii de programe, atunci se va mentiona pe copertd tipul
programului ID



[5.1.1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Criteriul A.1. — Structuri institutionale, administrative si manageriale

Institutia care initiaza programe de studiu prin ID trebuie sd dovedeasca faptul ca indeplineste
toate conditiile impuse de legislatia in vigoare si de standardele ARACIS privind modul de
organizare si administrare a acestora. Normele sunt elaborate pentru a verifica daca institutia
organizatoare a parcurs etapele pregatitoare ale programelor ID si ca asigura o instruire de
calitate a studentilor. Invatamantul la Distanta, ca forma modernd de invataimant superior, este
organizat prin Departamente la nivelul institutiilor de invatamént superior (universitati,
facultati).

Standarde si indicatori de performanta

S.A.1.1. Departamente ID: misiune si obiective

Initierea, dezvoltarea si managementul programelor de studii ID se desfdsoard in structuri
institutionale specializate, denumite Departamente ID, a caror infiintare este aprobatd de
Senatele Universitare.

Departamentele ID se organizeaza si functioneazd in baza unui Regulament propriu aprobat
de Senatele Universitare. Departamentele ID au obligatia s asigure publicitatea acestui
regulament.

Departamentele ID vor colabora cu facultatile sau departamentele din cadrul institutiei de
invatamant superior pentru desfasurarea programelor ID in ceea ce priveste planurile de
invatamant, programele analitice, cadrele didactice, baza materiala etc.

Desfasurarea programelor ID se face in Centre de studiu — locale sau teritoriale — a céror
activitate este direct subordonatd institutiei de invatamant superior coordonatoare.

Departamentul ID este condus de un director cu responsabilitaiti manageriale in privinta
intregului proces ID desfasurat la nivelul institutiei de invatamant superior / facultatii.
Directorul Departamentului ID trebuie sa dispuna de calificare si de experientd doveditd in
metodologia ID si administrarea acesteia.

Indicatori de performanta

IP.A.1.1.1 Misiune si obiective

Managementul programelor de studii ID se desfasoard in structuri institutionale specializate,
denumite Departamente ID, a cdror activitate este subordonatd institutiei de Invataimant
superior.

Min: Principalele responsabilitati ale Departamentelor ID sunt:

e asigurd accesul tuturor studentilor inscrisi intr-un program de studiu prin ID la toate
serviciile de suport specifice: asistenta la inscriere, facilitati financiare, asistentd
educationala, livrarea resurselor de invatamant, acces la mijloace de comunicatie,
suport tutorial adecvat, examinare corectd si asigurarea inregistrarilor privind
rezultatele obtinute si consiliere profesionald;
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e asigurd un sistem adecvat de rezolvare operativa a sesizarilor si solicitarilor studentilor
inscrisi la ID;

e asigurd informarea adecvatda si corectd a studentilor privind programele de studiu
oferite si tipul de diplome obtinute la absolvire, cerintele de inscriere si serviciile
oferite, taxele de studiu si costurile suplimentare, tehnologiile educationale si de
comunicatii utilizate, procedeele de examinare;

e asigurd infrastructura de comunicatie intre studenti, cadre didactice si tutori, prin
diferite mijloace: posta, telefon, fax, e-mail, Internet, videoconferinte, discutii in grup
facilitate de tehnologiile informationale etc.

e asigurd pregatirea permanenta in tehnologiile ID a cadrelor didactice si a personalului
administrativ din universitate si din centrele de studiu;

e asigurd ca fiecare din Centrele de studiu ID sa dispuna de resurse de invatamant
adecvate: materiale de studiu si suporturi tutoriale, cérti de referintd, materiale
educationale ajutatoare, spatii adecvate intalnirilor periodice asistate, spatii pentru
studiu individual deschise la ore convenabile, care tin seama de necesitdtile locale ale
utilizatorilor, produse multimedia, retele de calculatoare si acces Internet;

e asigurd derularea in conditii optime a contractelor de parteneriat privind: desfasurarea
procesului educational ID, producerea de resurse de invatimant specifice ID, utilizarea
resurselor de invatamant si tehnologii de comunicatie etc.;

Ref. 1: dezvoltd si promoveaza o politica clard privind: producerea de resurse de
invatamant si asigurarea dreptului de autor, utilizarea tehnologiilor informationale si
accesul la acestea, utilizarea bibliotecilor virtuale proprii, in parteneriat sau inchiriate,
distribuirea materialelor didactice, a tele-cursurilor, producerea si utilizarea materialelor si
mijloacelor multimedia;

Ref. 2: asigura cd bazele de date privind toate activitatile studentilor sunt confidentiale,
permanent actualizate, stocate in conditii de sigurantd, garantate si protejate impotriva
actelor de vandalism, furtului sau modificarilor neautorizate;

Ref. 3: asigurda un program de management al calitdtii pentru mentinerea obiectivelor
programului ID la cerintele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS.

IP.A.1.1.2. Centrele de studiu ID

Centrul de studiu este locul in care institutia organizatoare oferd asistenta si consiliere
educationala specifica ID in zone mai apropiate de locul de domiciliu al cursantilor. O
universitate isi poate forma o retea de centre teritoriale de studiu care sa ofere sprijin
studentilor ID de la mai multe specializari.

Min: Principalele responsabilitéti ale Centrelor de studiu ID sunt:

e Centrul de studiu trebuie sa aiba un personal calificat in domeniul ID, in special in
modalitatile practice de sprijinire a cursantilor ID.

e Activitatea In Centrul de studiu se desfigsoara in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului ID al institutiei de
invatdmant superior organizatoare.

e Centrele de studiu sunt organizate in spatii adecvate invatamantului, iar in cadrul lor
se desfagoara activitati de tipul: intalniri tutore-cursant, studiu individual, asistenta
pedagogica, discutii intre cursanti, weekend-uri de studii etc.



Ref. 1: Centrul de studiu ofera sprijin in activitatea de invdtare a studentilor prin
intermediul unei dotari adecvate: cu acces la calculatoare si Internet, laboratoare pentru
lucrari practice, biblioteca si spatii pentru studiu individual.

S.A.1.2. Conducere si administratie

Institutia de invatamant organizatoare trebuie sa asigure personal administrativ corespunzator
dimensionat:

e in cadrul Departamentelor si Centrelor de studiu ID pentru managementul programelor
in tehnologia ID: relatii cu studentii, realizarea si livrarea materialelor ID, promovarea
programelor etc.;

e in cadrul secretariatelor facultitilor de care apartin programele de studiu ID, pentru
gestionarea actelor de studii si a situatiei scolare.

Indicatori de performanta

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min: Departamentul ID are un regulament de functionare interna care respecta reglementarile
legale in vigoare, este transparent si nu limiteaza drepturile la informare.

Departamentul ID este condus de un director cu responsabilitati manageriale privind intregul
proces ID desfasurat la nivelul institutiei de Invatamant superior / facultdtii. Directorul
Departamentului ID trebuie sd dispuna de calificare si experienta dovedita in metodologia ID
si administrarea acesteia.

Ref.1: Membrii echipei manageriale dispun de experientd dovedita in dezvoltarea,
implementarea si managementul sistemului ID.

Ref. 2: Departamentul ID dispune si utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de tip
Intranet sau Internet pentru managementul programelor de studiu ID.

S.A.1.3. Colaboriari cu alte institutii

Institutiile de invatamant superior acreditate se pot asocia cu alte institutii de invatamant
superior, fundatii, agentii sau institutii guvernamentale i neguvernamentale, interesate in
programe de studii ID, in conditiile specificate prin lege.

Indicatori de performanta

IP.A.1.3.1. Colaboriri

Min: Departamentele ID incheie conventii de colaborare si/sau contracte semnate cu
organizatiile implicate in desfasurarea programului ID, care trebuie sa includa cu claritate in
textul lor obligatiile partilor si modul in care se vor folosi resursele materiale si umane ale
acestor organizatii in desfasurarea programului ID.

Ref. 1: Departamentul ID dispune de conventii de colaborare pentru dezvoltarea de programe
de studiu comune prin tehnologii ID, cu parteneri acreditati din spatiul european.



Documente prezentate de institutie

1. Dovada autorizarii provizorii sau acreditarii specializarii la forma de invatamant zi
(copie dupa Monitorul Oficial) si aprobarea Senatului Universitatii pentru organizarea
programului de studiu in forma ID.

2. Hotararea Senatului Universitatii pentru organizarea si functionarea Departamentelor

ID si a Centrelor de studiu.

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentelor ID.

4. Diagrama structurii Departamentelor Universitatii, cu specificarea pozitiei
Departamentelor ID si a Centrelor de studiu, precum si a relatiilor acestora cu
facultatile si alte compartimente si servicii ale universitatii sau cu alti parteneri.

5. Lista echipei manageriale si administrative a programului de studiu ID, cu
responsabilitatile acestora.

6. CV-urile membrilor echipei manageriale cu evidentierea experientei in domeniul ID.
(conform Anexei A.V.1., maximum o pagind)

7. Contractele si conventiile incheiate cu parteneri pentru derularea programului de

studiu ID, insotite de o prezentare succinta a partenerilor.

Ghidul de prezentare a facultatii si a programului de studiu ID.

9. Prezentarea modului concret de desfasurare a activitatilor din cadrul programului ID
(maxim 4 pagini). Prezentarea va cuprinde in mod obligatoriu si referiri la: a) modul
de distribuire a resurselor de invatamant; b) modul de comunicare intre cursanti si
tutori; ¢) modul de desfasurare a activitdtilor tutoriale si asistate; d) modul de
verificare pe parcurs si de evaluare finala prin examen; ¢) modul de organizare si de
functionare a centrelor teritoriale.

10. Adresa site-lui Web al universitatii care contine informatii privind programele de
studiu ID.

11. Ghid de consiliere profesionald a studentilor in tehnologia ID.

W

®

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare

Resursele materiale includ spatii de invatamant, administrative si de pregatire individuala sau
asistata, laboratoare didactice, unitati specializate pentru realizarea materialelor didactice,
distributia si gestionarea acestora si de publicitate. Tehnologiile informationale si de
comunicatii includ urmatoarele componente: calculatoare si retele de calculatoare conectate la
Internet, instrumente software pentru realizarea si administrarea de biblioteci virtuale,

echipamente multimedia etc.

Indicatori de performanta

IP.A.2.1.1. Spatii si dotiri pentru activititi educationale

Min: Logistica materiald si informationala a Departamentelor ID si a Centrelor de studiu:
- spatii adecvate pentru conducere, secretariat, compartimentul financiar-contabil,
compartimentul de pregatire si distributie a materialelor didactice (manuale,
chestionare, CD-uri, casete video si audio etc.) si de publicitate (pagina web,
cataloage, prospecte, pliante etc.);
- spatii de invatamant adecvate (sdli de curs, de seminarii si laboratoare de
specialitate);



- mijloace de comunicatie (telefon, fax, e-mail, servicii ISDN etc.);

- echipamente hardware si software pentru pregitirea materialelor didactice si de
publicitate in format multimedia (calculatoare, aparaturda audio, video si foto,
copiatoare etc.);

- retele de calculatoare conectate la INTERNET;

- echipamente audio-video pentru prezentareca materialelor didactice in format
multimedia (retroproiectoare, videoproiectoare, televizoare, videorecordere,
casetofoane etc.);

- resurse de invatamant specifice ID, suporturi tutoriale, carti, tratate si cursuri
universitare de referintd necesare pregatirii individuale, ghiduri de studiu pentru
studenti si pentru tutori, materiale publicitare etc.

Ref. 1: produse software specializate pentru realizarea cursurilor in format electronic si
publicarea lor in biblioteca virtuala, controlul accesului studentilor la biblioteca virtuald si
evaluarea cunostintelor acestora;

Ref. 2: sisteme informatice pentru gestiunea admiterii la forma ID, evidenta evaluarii
cunostintelor si a obligatiilor financiare ale studentilor;

Ref. 3: posibilitati de acces la canale radio si de televiziune pentru prezentarea de programe
educationale si de specialitate, inclusiv pentru publicitate.

Documente prezentate de institutie

1. Lista cu spatiile de invatamant si administrative aferente Departamentelor ID si
Centrelor de studiu (cu specificarea suprafetelor), proprii sau inchiriate, dovedite prin
documente (acte de proprietate, contracte de inchiriere, conventii etc.).

2. Lista cu echipamentele aflate in dotare, pe categorii functionale, proprii sau inchiriate.

3. Lista cu produsele software si sistemele informatice utilizate, proprii sau inchiriate,
inclusiv licentele.

4. Documentele justificative de conectare la reteaua INTERNET si la serviciile
specializate ale acesteia.

IP.A.2.1.2. Resurse financiare

Institutia de invatamant superior care organizeaza programe de studiu ID trebuie sa fie
capabila, din punct de vedere financiar, sd asigure servicii educationale de calitate, la un nivel
similar cu cel oferit de invatamantul de zi.

Min: Institutia demonstreaza cd dispune de surse de finantare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scurt si in perspectiva (pentru minimum un ciclu de studiu), pe care le
alocd pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat.

e Institutia care ofera programe de studiu prin ID va dispune de resurse financiare
asigurate pentru intreaga perioadd de studiu, conform planurilor de invatamant
aprobate.

e Resursele financiare vor oferi tuturor studentilor inmatriculati intr-un program de
studiu ID o perspectiva rezonabilda de a putea finaliza studiile incepute. Planurile
financiare vor contine asigurdri adecvate pentru a acoperi toate responsabilitatile
institutiei catre studenti sau parteneri, precum si procedee specifice de recuperare a
datoriilor.

e Politicile financiare ale institutiei vor exprima clar modul in care veniturile si
cheltuielile asociate fiecarei activitati de pregatire, desfasurare si finalizare a
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programelor de invatamant ID vor fi impartite intre institutia de invatamant, partenerii
acesteia §i studenti, precum si modul in care acestea variaza in functie de numarul de
studenti iTnmatriculati in programul de studiu.

Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studiu ID vor tine seama
de situatii neprevazute, la un nivel care asigurd ca orice variatie intre performanta
financiara planificatd si cea reald nu va compromite standardele academice si
interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in care numarul de
studenti inmatriculati nu concorda cu cel prevazut initial.

Institutia care oferd programe de studiu ID va demonstra documentat cé utilizeaza cel
putin 25% din veniturile obtinute prin taxe pentru dezvoltarea bazei materiale.

Documente prezentate de institutie

1.

2.
3.

Proiect de buget aferent programului de studiu ID si Hotararea Biroului Senatului
privind aprobarea si sustinerea acestuia.

Document privind costurile medii pe student inmatriculat in programul de studii ID.
Prezentare sinteticd a modului in care se utilizeaza cel putin 25% din veniturile
obtinute prin programele de studiu ID la dezvoltarea bazei materiale.

IP.A.2.1.3. Taxe si rambursari

Institutia de invatamant superior care ofera programe de studiu ID utilizeaza politici echitabile
de colectare si de rambursare partiald sau totala a taxelor.

Min: Practici de alcatuire a taxei de studiu

Taxa de studiu reprezintd contravaloarea tuturor serviciilor oferite studentului de cétre

institutia de nvatamant superior in cadrul programelor de studiu ID. Taxa de studiu

cuprinde o serie de costuri, cuantificate separat pentru fiecare componentd a

programului de studiu dupa cum urmeaza:

- costuri de iInmatriculare;

- costul materialelor didactice (manuale de studiu, ghiduri, caiete de lucrari, etc.);

- costul pachetelor software, casete video / audio, CD-uri etc.;

- costuri de utilizare a unor echipamente specifice necesare desfasurarii procesului
de pregatire;

- costul serviciilor educationale, tutoriale si administrative;

- costuri de utilizare a unor servicii educationale oferite de terti si care fac parte
integrantd din procesul de instruire;

- costurl pentru asigurarea intalnirilor periodice fatd in fatd si a verificarilor pe
parcurs, ca parte integrantd a procesului de instruire;

- costuri pentru asigurarea accesului prin diferite mijloace IT la baza materiald de
care dispune institutia si partenerii acesteia;

- costuri de examinare, conform reglementarilor interne;

- cheltuieli de regie;

- cheltuieli de dezvoltare;

- alte cheltuieli.

Taxa de studiu, aprobatd de Senatul Universitatii va fi specificatd in contractul de
scolarizare si poate fi reactualizata anual.

Taxa de studiu este unicd pentru toti studentii unui an de studiu, la aceeasi
specializare, indiferent de locul de desfiasurare a programului ID (local sau in
teritoriu).
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e Reducerile de taxe si facilitatile special acordate trebuie anuntate din timp, cu
mentionarea datei limitd pand la care acestea sunt valabile.
Notda: Cuantumul taxei de studiu este atributul fiecdrei universitditi, in baza autonomiei
universitare.

Min: Practici de rambursare a taxelor de studiu

e Institutia de invatamant superior care oferd programe de studiu ID va accepta existenta
unor cauze obiective pentru care studentii inmatriculati nu mai pot continua programul
de studiu. In consecint, institutia trebuie si aiba o politica echitabila de ajustare a
taxelor si de rambursare partiald sau totald a acestora. Institutia va tine la zi toate
inregistrarile privind cazurile de rambursare a taxelor de studii.

e Fiecare institutie care ofera programe de studiu prin ID va face publicd procedura de
returnare a taxelor de studiu achitate de studenti in cazul in care acestia decid sa isi
anuleze inmatricularea. Rambursarea se va face in maximum 30 de zile de la
inregistrarea cererii de anulare a Tnmatricularii.

e Pana la exprimarea in scris a retragerii de la programul de studiu la care s-a
inmatriculat, fiecare student care a platit taxa de studiu este indreptatit sa primeasca
toate resursele de Invatamant.

e C(riteriile de rambursare partiald sau totala a taxelor de studiu fac parte integranta din
contractul de scolarizare semnat intre institutie i student. Cerintele minime ale acestor
criterii sunt:

- Studentii care solicitd anularea Inmatricularii in cinci zile de la semnarea
contractului, dar nu au primit resursele de invatdmant, vor primi inapoi taxa de
studiu platita, din care se scad cheltuielile de inmatriculare. Studentilor care au
primit si resursele de invatdmant li se va retine si costul acestora.

- Daca cererea de anulare a Tnmatricularii se face dupa cinci zile de la semnarea
contractului, dar Tnaintea primei activitati tutoriale directe, institutia poate retine o
parte din taxa de studiu ca nerambursabila, reprezentand cheltuieli administrative.
Aceasta suma de bani nerambursabild va reprezenta cel mult 15% din toata taxa de
studiu, la care se adauga costul resurselor de invatamant primite.

- Daca cererea de retragere se face dupd completarea primei activititi tutoriale
directe, dar la mai putin de 50% din totalul activitatilor tutoriale programate,
institutia de Invatdmant va retine cel mult 50% din totalul taxei de studiu, ca
nerambursabila, la care se adauga costul resurselor de invatdmant primite.

- Dupa completarea a mai mult de 50% din totalul activitatilor tutoriale programate,
institutia de invatamant este indreptatita sa retind intreaga taxa de studiu primita.

e Toate procedurile referitoare la taxele de studiu §i rambursarea partiald sau totald a
acestora se vor aplica unitar si echitabil de catre toti partenerii cu care institutia de
invatdmant are semnate acorduri de parteneriat.

Ref.1: Pe langd asigurarea necesarului curent, universitatea dispune de rezerve financiare
consistente, de surse diversificate de finantare, care asigurd un nivel ridicat al ofertei

educationale in tehnologie ID pe platforme e-Learning.

Documente prezentate de institutie

1. Devizul de cheltuieli pentru fundamentarea taxei de studiu.
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15.1.2.

EFICACITATE EDUCATIONALA

Universitatea organizeaza activitatile de predare invatare si evaluare, in termenii rezultatelor
procesului de educatie, prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer ale cunoasterii
si tehnologiei, in vederea stabilirii nivelului eficacitatii educationale.

Standarde si indicatori de performanta

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Selectia candidatilor pentru programele de studiu ID se desfasoara dupd metodologia de
admitere aprobatd de senatele universitare. Admiterea poate fi organizata de catre facultatile
institutiilor de invatamant superior numai pentru programele de studiu autorizate provizoriu
sau acreditate la forma de invatamant ID.

Inmatricularea studentilor pentru programele de studiu ID se realizeaza pe baza contractelor
de scolarizare. Parcurgerea planului de invatdmant se reglementeaza prin contracte anuale de
studii semnate Intre studenti si facultate.

Indicatori de performanta

IP.B.1.

1.1. Principii ale politicii de admitere al programele de studiu oferite de institutie

in tehnologia ID

Min:

Ref. 1:

Inscrierea si selectia candidatilor se realizeaza dupa metodologia de admitere aprobata
de Senatele universitare, conform reglementarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Sesiunile de admitere la programele de studiu prin ID se pot desfasura simultan cu
forma de invatamant zi si/sau independent de aceasta.

Pentru inmatricularea candidatilor admisi este obligatorie realizarea unui contract de
scolarizare intre institutia de Invatamant superior si candidat, care va fi semnat de
ambele parti. O copie a acestuia va fi inmanata candidatului.

Contractul de scolarizare va specifica cu exactitate specializarea, durata studiilor,
diploma obtinuta la absolvire, serviciile oferite, facilitatile si toate obligatiile de care
institutia de invatamant este raspunzatoare, drepturile si obligatiile financiare si de
studiu ale candidatului, obligativitatea asigurarii materialelor necesare instruirii
individuale, conditiile de retragere si rambursare a taxelor de studiu. In baza acestui
contract, candidatul este Tnmatriculat ca un student platitor de taxe la facultatea la care
a fost admis.

Continutul contractelor anuale de studii reglementeaza parcurgerea planurilor anuale
de invatamant in sistemul de credite transferabile, relevand echivalenta cu forma de
invatamant de zi.

Evidenta activitatilor studentilor se va realiza printr-un sistem informatic.
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Documente prezentate de institutie

Sk W=

Contractul de scolarizare.

Contractul anual de studii.

Prezentarea metodologiei de admitere la programele de studii ID.

Situatia inmatriculdrilor pe ani si formatii de studii la programele de studii ID.
Situatia statistica privind rezultatele scolare pe ani de studiu.

Descrierea sintetica a sistemului informatic de evidenta a studentilor.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

Institutia de invatamant superior care ofera programe de studiu ID elaboreaza planurile de
invatamant in concordantd cu misiunea si obiectivele specializarilor, astfel incat sa asigure o
pregatire echivalenta celei de la forma de invatamant de zi.

Indicatori de performanti

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Min:

Programele ID pentru studii universitare de licentd si masterat se organizeaza pe
baza planurilor de invatimant aprobate pentru aceleasi specializéri In invatamantul
de zi.

Programarea disciplinelor in planul de invatamant se va face corespunzator duratei
de scolarizare la zi. In cadrul fiecarei discipline se vor cuantifica urmatoarele tipuri
de activitati:

- activitati tutoriale (AT) si de evaluare pe parcurs (TC), echivalentul orelor
de seminar de la forma de Invatamant de zi;

- activitati aplicative asistate - laborator, proiect, practica, si alte activitati
fatda in fata (AA), echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica de
la forma de Invatamant de zi.

Orele de curs de la forma de invatamant de zi sunt compensate prin studiu
individual (SI), pe baza resurselor de invatare specifice ID.
Activitatile asistate (AA) vor cuprinde acelasi numar de ore cu cel prevazut in
planurile de invatamant de zi si se vor desfasura pe parcursul semestrului in care
sunt programate. Se va evita programarea grupatd, inainte de sesiunile de
examene, a activitatilor asistate. In cadrul contractului de scolarizare / contractului
anual de studii se va specifica obligativitatea activitatilor asistate. Aceste activitati
vor fi incluse in fisa si in calendarul disciplinei, precizandu-se explicit perioadele
in care acestea se efectueaza.
Pentru fiecare disciplind se programeazda semestrial cel putin doud activitati
tutoriale desfasurate prin intalniri directe (AT).
Numadrul de credite repartizat disciplinelor si forma de verificare finald se mentin
ca in planul de Invatamant de zi.
Planul de invatamant particularizat pentru forma ID va fi structurat conform
Anexei A.V.2. Acesta va fi supus verificérii expertilor de specialitate ARACIS,
in vederea asigurdrii compatibilitatii cu planurile de invatdmant de zi.
Programele analitice ale disciplinelor din planul de invatdmant trebuie sa fie, din
punct de vedere cantitativ si calitativ, la fel cu cele din Invatamantul de zi,
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cuprinzand obiectivele, continutul de baza, bibliografia necesara si modul de
evaluare. Programa analiticd va avea structura conform Anexei A.V.4.

e Programele analitice stabilesc §i conditionarea cu alte discipline, acestea
mentionandu-se in planul de Invatdmant.

e Programele analitice vor fi insotite de calendarul activitatilor disciplinei, conform
Anexei A.V.3.

*Model de echivalare a activitdtilor desfasurate la forma de invdtamant zi si ID

(I;Irrt Plan de invatamant zi Plan de invatamant 1D Programa analitica ID

C S L TC AT AA SI TC AT AA
1. 2 2 2 20 8 28 28 20 8 28
2. 2 2 0 20 8 0 28 20 8 0
3. 2 0 2 0 0 28 28 0 0 28
4. 2 0 0 10 4 0 14 10 4 0
5. 0 2 0 10 4 0 14 10 4 0
6. 0 0 2 0 0 28 0 0 0 28

Regulile generale de transformare sunt:

1.

2.

Numarul de ore de curs de la forma de invatamant zi este egal cu numarul de ore de

studiu individual (SI) la forma ID.

Numarul de ore de seminar la forma de nvatamant zi este egal cu suma dintre orele

prevazute pentru teme de control (TC) si cele pentru activitatile tutoriale (AT).

Numarul de ore de laborator sau alte activitati practice este egal cu cel al activitatilor

asistate (AA).

Exceptiile se intalnesc atunci cand 1n planul de invatamant de la forma de zi nu sunt

planificate si ore de curs si de seminar. Aceste situatii se rezolva astfel:

e (Cand 1n planul de invatdmant de la zi sunt prevazute doar ore de curs si de lucrari
practice (cazul 3), orele de lucréri practice se planifica in totalitate ca activitati
asistate (AA). In cadrul acestor ore tutorele poate analiza si comenta rezultatele
temelor de control si poate desfasura unele activitati tutoriale.

e (Cand in planul de invatdmant de la zi sunt prevazute doar ore de curs sau de
seminar (cazurile 4 sau 5), acestea se transforma 50% in studiu individual (SI) si
50% 1n teme de control si tutoriale (TC+AT).

e (Cand in planul de invatamant de la zi sunt planificate doar activitati practice (cazul
6), in planul de la forma ID acestea se transforma integral in activitati asistate
(AA).

Repartizarea orelor intre cele dedicate tutorialelor si cele pentru temele de control se

face 1n asa fel incat suma (AT+TC) sa fie egald cu numarul total de ore de seminar si

sd se programeze numarul minim de tutoriale solicitat de standarde (doud pentru
fiecare disciplind).

Ref. 1: Fiecare program de studiu este prezentat conform pachetului standard mentionat, dar
realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin cooperare inter-facultati
si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul transferului si
acumularii de credite de studiu.
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Documente prezentate de institutie

1.

2.

Planurile de invatamant propuse pentru programul de studiu ID (conform Anexei
A.V.2.), aprobate de Senatul institutiei organizatoare.

Planurile de invatamant aprobate pentru specializarea acreditatd sau autorizatd
provizoriu la forma de invatamant de zi.

Programele analitice ale disciplinelor din planul de invatamant pentru ID (Anexa
AV4).

Calendarul corelat al activitatilor pe discipline (Anexa A.V.3) si pe semestre.

IP. B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Organizarea procesului de instruire in sistemul ID este conditionatd de existenta unor
materiale didactice corespunzitor concepute si realizate pentru asigurarea unei pregatiri
eficiente. Resursele de Invatamant se asigurd de catre institutia organizatoare prin efort
propriu sau prin cooperare cu alte institutii, in cazul existentei unor contracte de parteneriat.

Min:

Toate disciplinele prevazute in planul de Invatamant vor avea acoperire cu materiale
specifice destinate studiului in tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivele specifice, organizarea sarcinilor de
lucru, elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, teste de
autoevaluare, recomandari bibliografice si teme de control.

Materialele didactice vor fi organizate si proiectate pe principii educationale specifice
ID, cu prezentarea informatiilor intr-o forma accesibild, concisa §i riguroasa si cu o
distributie echilibrata de grafica si text.

Resursele de invatamant vor fi structurate ca o succesiune de sarcini de invatare, care
sa faciliteze studentilor studiul individual si dezvoltarea unor deprinderi de pregatire
specifica ID.

Suportul tutorial, desfasurat la distantd prin mijloace de comunicatie bidirectionale si
completat periodic cu sesiuni asistate fatd in fatd, sunt parte integranta a procesului de
pregatire aferenta fiecarei discipline din planul de invatamant.

Materialele de studiu vor fi furnizate pe suporturi tiparite (obligatoriu). Suplimentar se
pot elabora si furniza materiale de studiu multimedia.

Resursele de invatdmant vor fi realizate corespunzator scopului pentru care au fost
dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespunzidtor si prezentate intr-o forma
atractiva. Materialele didactice vor fi realizate intr-o maniera unitard pentru intregul
program de studiu ID.

Distribuirea resurselor de invatare este asiguratd de catre institutia de Invatamant
organizatoare pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul
fiecdrui an de studii.

Pentru disciplinele care solicita suplimentar consultarea unor titluri de referinta —
cursuri universitare, manuale, tratate etc. —, institutia organizatoare va asigura tuturor
studentilor conditii de documentare prin bibliotecile proprii sau prin punctele de
documentare organizate la centrele teritoriale.

Ref. 1. Pentru disciplinele cu suporturi de studiu multiple se vor elabora ghiduri de utilizare,
cu indicatii detaliate privind modul de folosire a acestora. Prin mijloace pedagogice specifice,
studentii vor fi permanent incurajati sa isi asume responsabilitatea propriei pregatiri.
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Ref. 2. In cazul utilizarii tehnologiilor bazate pe Internet pentru transmiterea resurselor de
invatamant si asigurarea suportului tutorial, se va furniza studentilor un ghid de norme etice
privind folosirea acestora.

Documente prezentate de institutie

1. Lista materialelor didactice (manuale, casete audio-video, CD-uri, cursuri on-line din
biblioteca virtuala etc.) realizate pentru disciplinele din planul de invatamant (autorii,
anul de aparitie).

2. Raport privind modalitatea de asigurare a necesarului de materiale didactice conform
numarului de studenti, prin mijloace proprii, inchiriate sau la terti.

3. Lista ghidurilor si materialelor de informare privind modul de utilizare a diferitelor
resurse de invatamant (retele de calculatoare, pachete software, pagini Web, Internet,
biblioteca virtuald, pachete de invatare mediate de calculator etc.).

4. Descrierea procedurii de distribuire a resursele de invatdmant catre studenti.

IP.B.1.2.3. Relevanta proceselor de instruire si evaluare

Procesul de instruire se desfisoara in mod preponderent prin studiu individual, cu mijloace de
invatamant specifice ID, in regim tutorial si prin intalniri asistate fata in fata, organizate in
institutia de invatamant superior sau in Centrele de studiu.

Institutia de invatamant superior trebuie sd asigure servicii adecvate de evaluare a acumularii
continue a cunostintelor dobandite de catre studenti.

Min:

e Sistemul tutorial va fi suficient de flexibil pentru a asigura consilierea, indrumarea
diferentiatd si personalizatd a studentilor. Comunicarea intre studenti si tutori se
realizeaza periodic prin schimburi de mesaje individualizate, utilizind mijloace de
comunicare bidirectionale la care toti studentii au acces.

e Activitatile de laborator, lucrari practice si proiect se desfasoarda conform numarului de
ore prevazut in planurile de la forma de invatamant de zi.

e Pentru specializdrile care implicd perfectionarea si confirmarea practicd a pregatirii
profesionale, planul de invatamant va include stagii de practicd 1n unitati de profil.

e Sistemul de evaluare a cunostintelor pentru promovarea disciplinelor si acordarea
creditelor include proceduri de evaluare continua si finala.

e Procedurile de evaluare continud sunt asigurate prin sistemul tutorial si au forme
specifice. Ponderea acestora in evaluarea finala se stabileste de catre coordonatorul de
disciplina si se precizeaza in programa analitica.

e Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial prin examene, colocvii
sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta coordonatorului de disciplind si
a tutorilor.

e Perioada de examinare se inscrie in calendarul disciplinelor si se aduce la cunostinta
studentilor la inceputul fiecdrui semestru.

Documente prezentate de institutie
Informatiile care certifica respectarea standardelor de instruire si evaluare sunt incluse in

documentele solicitate anterior. Verificarea indeplinirii standardelor se va face cu ocazia
vizitei Comisiei de experti ARACIS.
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IP.B.1.2.4. Proiectarea materialelor de studiu

In programele ID, materialele de studiu reprezintd instrumente de lucru care trebuie si
suplineasca rolul si prezenta formatorului din procesele traditionale de instruire.

Min:

Caracterul general al mediilor de invatare pentru pregatirea la distanta trebuie sa fie de

sinteza, accentuand asupra principiilor fundamentale si articularii acestora cu realitatea

concreta.

Dimensionarea unititilor de invitare (module / teme) se face in functie de capacitatea

de concentrare in studiu individual si nu trebuie si mobilizeze atentia continua a

studentilor mai mult de doué-trei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice trebuie sa fie sugestivd si sd ajute la

insusirea sistematica a cunostintelor si deprinderilor continute in modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuie sa ilustreze cele mai potrivite metode de solutionare, in

raport cu complexitatea problemelor / situatiilor abordate.

Cerinte specifice. Resursele de invatamant destinate procesului de pregétire la distanta

trebuie:

- s fie proiectate corespunzator obiectivelor declarate in programa analitica;

- sd contind o prezentare preliminara a rezultatelor asteptate si a competentelor
dobandite prin insusirea continutului;

- continutul materialului didactic sa fie subdivizat in module, lectii si unitati de
studiu care faciliteaza invatarea graduala si structurata;

- sd contina indicarea timpului mediu necesar pentru asimilarea fiecarui modul, cu
precizarea ritmului recomandat de studiu;

- subiectele tratate sa fie prezentate secvential, fiecare modul fiind constituit pe baza
celor prezentate anterior si cu referire la acestea;

- sa utilizeze o gama largd de procedee care faciliteaza retinerea faptelor esentiale:
rezumate, concluzii, exemple ilustrative etc.;

- saincluda cu regularitate teste de autocontrol,

- sd contind instructiuni clare pentru a ghida studentul cum s parcurgd resursa de
invatamant prezentata;

- sa fie prezentate atractiv, intr-un format convenabil.

Documente prezentate de institutie
Institutia de invatamant superior va anexa la dosarul de autoevaluare patru cursuri elaborate in
tehnologia ID la discipline care definesc programul de studiu.
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[5.1.3. MANAGEMENTUL CALITATII

Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si
asigurarea calitatii activitdtilor de predare, invatare si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a
calitatii.

Standarde si indicatori de performanta

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activititilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

Departamentul ID dispune de un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a fiecarui program de studiu la forma ID si a activitatilor de educatie
aferente acestuia, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

Indicatori de performanta

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Min: Prezentarea elementelor concrete de managementul calitatii utilizat in programul de
studiu ID:
- procedura prin care se evalueaza periodic performantele coordonatorilor de
discipline si tutorilor;
- procedura de monitorizare a planurilor de invatamant ID;
- procedura de reactualizare periodica a materialelor de studiu, pe baza experientei
anterioare;
- procedurile de monitorizare ale sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala;
- procedurile de perfectionare a intregului personal implicat in programele ID.

Ref. 1: Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice, cel putin anuale,
ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe institutie.

Documente prezentate de institutie
Departamentele ID ale Institutiilor de Invatimant superior vor prezenta in detaliu procedurile

descrise la indicatorul de performanta [P.C.2.1.1.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Personalul didactic implicat in activitatile ID din institutiile de invatamant superior este
format din coordonatori de disciplind si tutori care trebuie sa corespunda criteriilor impuse
prin Legea Invatamantului, Statutul personalului didactic si prin reglementarile MEC. Acest
personal trebuie sa fie instruit in tehnologiile specifice ID.
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Universitatile trebuie sd dispuna de acel personal didactic care, ca numar i ca bazd de
functionare, trebuie sa fie adecvat numarului total al studentilor, in functie de domeniu, iar in
privinta calificérilor trebuie sa corespunda specificului programelor de studiu si obiectivelor
de calitate pe care si le-au fixat.

Indicatori de performanta

IP.C.4.1.1. Raportul dintre numairul de cadre didactice si studenti
Min:

e Personalul didactic implicat in activititile ID din institutiile de invatamant superior
este format din coordonatori de disciplina si tutori.

e Coordonatorii de disciplind din cadrul unui program de studiu ID sunt cadre didactice
titulare din institutia de invatamant superior organizatoare si indeplinesc aceleasi
standarde ca la forma de invatamant de zi.

e Coordonatorul de disciplind elaboreaza programa analitica.

e (Coordonatorul de disciplind formeaza echipa care elaboreazd materialele didactice
(manuale de studiu, ghiduri, lucrari de laborator, culegeri tematice, pagini Web,
sisteme expert, materiale multimedia etc.) in formatul specific.

e Tutorele este cadrul didactic care indruma studentul pe parcursul unui program de
instruire. Indrumarea se realizeaza individualizat si in grup, prin intdlniri directe,
corespondentd, telefon, postd electronici sau forme combinate si constd in
directionarea studiului si evaluarea periodica a parcursului academic.

e Tutorele trebuie sa fie absolvent de studii superioare si este obligat sa participe
periodic la programe de pregatire in domeniul tehnicilor ID organizate in universitate
sau de catre alte institutii.

e Tutorii pot fi: cadre didactice universitare titulare sau asociate (specialisti in domeniu,
cadre didactice din invatdmantul preuniversitar in specialitatea disciplinei) care sunt
instruite n tehnologia ID.

Responsabilitatile tutorilor:
- asigurd interfata intre studenti, resursele de invatdamant si coordonatorul de
disciplina;
- sustine activitati didactice si de consultantd in conformitate cu programa analiticd a
disciplinei.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti se fixeaza in
functie de calitatea instruirii $i invatarii. Acesta nu va depdsi 20 de studenti pe un tutore.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere niveluri superioare ale calitétii instruirii si
invatarii, prin comparatie cu universitati performante din tara si din strdinatate.

Documente prezentate de institutie

1. Lista coordonatorilor de disciplind, semnata de catre decanul facultatii, la care se
ataseazd CV-urile (conform Anexei A.V.1.), maximum o pagind, din care si reiasa si
pregétirea in domeniul tehnologiei ID.

2. Lista tutorilor de disciplina si arondarea lor pe Centre de studiu ID (local / teritorial),
semnatd de cétre decanul facultatii, din care s rezulte statutul de titular / asociat.

3. Strategia si programul de perfectionare in tehnologia ID a personalului aferent.
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4. Lista personalului didactic implicat in activitati aplicative de tipul: laboratoare,
proiecte, lucrari practice, practica de specialitate etc.

5. Raport privind gradul de acoperire cu personal didactic pentru fiecare disciplind din
cadrul programului ID (numarul de studenti raportat la numarul de tutori).

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupi caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite
S.C.7.1. Informatie publica

Transparenta publica a datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma electronica, despre
toate calificarile si programele de studiu, actualitatea, corectitudinea si validitatea acestor
informatii trebuie demonstrate permanent.

Indicatori de performanta

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Institutiile de invatamant superior, prin Departamentele ID, vor elabora ghiduri de prezentare
a domeniilor si specializarilor pentru care se ofera programe de studiu prin ID si de consiliere
a studentilor in tehnologiile specifice ID.

Materialele publicitare de promovare a programelor de studiu ID vor releva cu exactitate si
onestitate situatia existenta, potentialul si oferta concreta a institutiei in domeniul ID.
Materialele publicitare de promovare a programelor de studii ID, afisate sau inserate in
diferite publicatii sau pe Internet, vor oferi date complete, corecte, netrunchiate si care sa
reflecte situatia reald in ceea ce priveste institutia, personalul de care dispune si serviciile
oferite.

Min: Materialele publicitare de promovare a programelor de studiu ID vor include clar:
e tipul acestora, precum si al diplomelor obtinute la absolvire;
e antetul oficial al institutiei (nume, sigld, adresa, telefon) si informatii referitoare la
partenerii implicati in programele respective;
e materialele si serviciile incluse in taxele de studiu (nu se vor utiliza cuvintele
“gratuit” pentru servicii care sunt incluse in contractul de scolarizare, respectiv

“garantat” pentru actiuni care nu sunt cuprinse in contractul de scolarizare).

Ref. 1: In materialele publicitare se va evidentia stadiul acreditarii programului de studiu ID
ce urmeaza a fi evaluat.

Documente prezentate de institutie

1. Exemplare din documente de publicitate a programelor de studiu ID.
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STANDARDE DE REFI@\RIN:[AVPRAIVIND UTILIZAREA A
PLATFORMELOR DE INVATAMANT ELECTRONIC (e-Learning) IN
INVATAMANTUL LA DISTANTA

Rezumat

Evolutia rapida a Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor (TIC) (ICT = Information and
Comunication Technology), in relatie directd cu dezvoltarea retelei /nternet i a mijloacelor
de comunicatie aferente, a condus la o implicare tot mai intensa a acestora in educatie. Acest
fenomen se petrece in cazul tuturor formelor de invatdmant, dar el se impune tot mai mult in
cazul Invatimantului la Distanta. Efectele asupra calititii programelor ID pot fi spectaculoase,
in conditiile 1n care tehnologiile noi sunt bine intelese si aplicate in mod eficient.

Prin tehnologiile educationale bazate pe Internet, numite adesea si e-Learning, programele 1D
pot deveni mai accesibile, iar comunicarea intre persoanele implicate 1n sistem, adica
administratori, cursanti, coordonatori de disciplind si tutori, poate deveni mult mai eficienta.
Tot prin acest sistem se pot furniza materiale de studiu suplimentare mai variate si mai bine
particularizate nevoilor fiecdrui cursant. Totodata insa, folosirea acestor tehnologii implica
stapanirea lor, atat din punctul de vedere al elaborarii si folosirii materialelor educationale
»on-line”, cat si din cel al utilizarii eficiente a tehnologiilor de comunicare aferente /nternet-
ului.

Institutia de Invatamant Superior, prin departamentele ID care initiaza programe de studiu ce
au ca suport platforme de Invatimant Electronic, va dovedi documentat ca dispune de dotarea
tehnicd adecvati implementirii si gestionarii unui Invitimant Electronic, ci are deja
implementate sistemele specifice de administrare a datelor si informatiilor legate de procesele
educationale on-line, ca dispune de sisteme de securitate adecvate, necesare protejarii intregii
Platforme de Invatamént Electronic, ca interfata cu utilizatorii interni si externi este flexibila
si poate fi adaptata dinamicii proceselor educationale si cd dispune de personal specializat in
implementarea, dezvoltarea si intretinerea intregii platforme.

Servicii oferite studentilor

Platformele de Invatamant care asigurd oferta educationalda in format electronic trebuie sa
dispuna de facilitati de integrare a serviciilor in utilizarea mediului de studiu. Cerintele
minimale sunt urmétoarele:

e procedurile de inscriere si selectare a studentilor s fie implementate si functionale;

e si asigure comunicarea, sincrond si asincrond, dintre studenti, profesori / tutori si
personalul tehnico-administrativ;

e sd aibd implementate instrumente specifice pentru inregistrarea, monitorizarea si
arhivarea in conditii de securitate a tuturor costurilor aferente serviciilor oferite
studentilor;

e sa ofere solutii tehnologice capabile sid asigure asistenta — on-line si off-line -
individuala si/ sau in grup a studentilor;

e si dispund de programe specializate, atdt pentru colectarea datelor statistice despre
studenti, cat si utilizarea acestora in vederea imbunatatirii serviciilor oferite;

e sa asigure utilizatorilor avizati din sistem informatii privind apelarea si utilizarea
serviciilor educationale disponibile;
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e sa asigure facilitati de: help online, harta mediului de invatare, structura paginii web pe
care este implementat suportul de curs sau tutorial, modul de utilizare a pictogramelor
etc.;

e sd asigure accesibilitatea diferitelor resurse de studiu si de comunicatii: baze de date
online, stiri, corespondentd, discutii In grup sincrone si asincrone, seminarii virtuale,
biblioteca virtuala;

e si ofere mijloace specifice de evaluare si autoevaluare online si/sau offline a
cunostintelor dobandite de catre studenti;

e sia dispuna de facilitati de colectare periodica a feedback-ului studentilor asupra
serviciilor educationale oferite acestora;

e sa puna la dispozitia studentilor informatii detaliate, in format electronic, referitoare la
activitdtile desfasurate sau ce urmeaza sa se desfiasoare in cadrul fiecdrui curs.
Informatiile vor cuprinde si date suficiente referitoare la cerintele tehnice de acces la
platformd, modul de organizare a informatiei §i la modalitatile de evaluare a
cunostintelor.

Pentru o buna functionare trebuie sd fie implementate masuri de monitorizare si interventie in
cazul aparitiei unor probleme tehnice similare repetate. Personalul implicat in utilizarea
platformei trebuie sa dispuna de pregéatire corespunzatoare pentru a asigura servicii de calitate
studentilor.

Resurse de invitiméant specifice

Platforma de Invatamant Electronic include proceduri si instrumente specifice care faciliteaza
studiul individual in ritm propriu, cu mijloace diversificate de studiu, usor accesibile. Pentru
aceasta este necesar ca:

e personalul didactic implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor pe
platforma de invatdmant electronic sa dispuna de ghiduri specifice privind dezvoltarea
cursurilor in format electronic si utilizarea platformei pe care acestea sunt
implementate;

e si fie implementate proceduri pentru testarea pe platforma a unor cursuri noi;

e sa fie implementate proceduri privind actualizarea cursurilor si suportului educational
al acestora;

e platforma si dispunid de instrumente specifice pentru dezvoltarea si implementarea
cursurilor 1n format multimedia, accesibile prin Internet.

Servicii oferite personalului didactic

Platforma de invatamant Electronic este promovata si gestionatd de catre Departamentele ID
din institutia respectiva, care 1si asuma responsabilitatea asigurarii pregatirii personalului
didactic implicat in utilizarea acesteia. Departamentele ID asigura:

e ghiduri, materiale specifice de instruire a personalului didactic in tehnologiile
implementate pe platforma de invatdmant electronicd, precum si, acolo unde este
cazul, pregétire specializatd in utilizarea acestor tehnologii;

e instruire in utilizarea instrumentelor specifice dezvoltarii cursurilor in format
multimedia sau pe pagini web;

e cvaluarea periodica, de catre studenti, a performantelor personalului didactic si
valorificarea rezultatelor acestor evaluari.
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Accesibilitatea la serviciile oferite de platforma de invitiméant electronic

Platforma de Invatamant Electronic trebuie si fie implementati pe o infrastructurd de
comunicatii, care sd permita accesul stabil si simultan a unui numar mare de utilizatori si care
sa gestioneze corect diverse formate electronice ale resurselor de invatamant. Se va prezenta
documentat ca:

platforma permite tehnic accesul simultan al unui numar mare de utilizatori;

reteaua folosita de catre institutia de invatamant superior permite accesul la platforma
a tuturor utilizatorilor Inregistrati, indiferent de locul de solicitare a accesului;
platforma permite accesul simultan al unor utilizatori care folosesc diferite tipuri de
conectare (modem, protocoale diverse etc.);

institutia de Invatamant dispune de o strategie pentru intretinerea si actualizarea
echipamentelor hardware si a produselor software specifice platformei de invatimant
electronic.

Managementul calitatii serviciilor oferite de platforma

Institutia de invatamant dispune si aplica proceduri de monitorizare si evaluare a
rezultatelor proceselor educationale implementate pe platforma de invatamant
electronic.

Institutia de invatdmant promoveaza un set de standarde de calitate pentru evaluarea
periodica a serviciilor de invatamant, administrative si de suport oferite pe platforma
de invatamant electronic.

Documente prezentate de institutie

Hotardrea Senatului Institutiei de Invatamant Superior de promovare si sustinere a

platformei de invdtdmant electronic. Promovarea acesteia in mediul universitar.

Prezentarea nivelului la care platforma de invatamant electronic este implementata:

departament, facultate, universitate, retea de universitati. Prezentarea stadiului

implementarii.

Date statistice din ultimul an: numar de cursuri implementate pe platforma, numar de

studenti Inscrisi in sistemul online.

Lista materialelor de studiu deja implementate pe categorii de subiecte.

Lista ghidurilor si a materialelor de studiu care asigura pregatirea personalului didactic

in utilizarea platformei de invatamant electronice.

Descrierea platformei de invatamant electronic:

e Descrierea infrastructurii existente pentru platforma de invatamant electronic.

e Structura de personal implicatdi in dezvoltarea, intretinerea si actualizarea
platformei de invatamant electronic.

e Descrierea facilitatilor de comunicatie utilizate ( video-conferinte, audio-
conferinte, /nternet, platforma de invatamant, software specializat).

e Mecanismele prin care platforma de invdtdmant electronic este coordonata,
analizata si actualizata periodic.

e Descrierea serviciilor oferite studentilor in cadrul platformei de Invatamant
electronic.

e Descrierea modalitétii prin care studentii sunt indrumati prin sistemul tutorial. Se
va preciza pentru fiecare curs numarul maxim de studenti aferent unui tutore.

e Descrierea sistemului de evaluare pe parcurs a acumularii de cunostinte de cétre
studenti si a sistemului de evaluare finala.

Descrierea procedurilor de evaluare interna a platformei de invatamant electronic.
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Anexa A.V.1.

Curriculum vitae

Numele si prenumele

Data nasterii

Functia didactica actuala

Institutia la care este titular

Studii Data absolvirii Institutia

Cariera didactica - Perioada Calitatea Institutia de invatamant
Denumirea functiei didactice Titular/asociat

Publicatii, alte rezultate ale activitii didactice si de cercetare stiintifica Numar

Carti, monografii, materiale de studiu

Articole 1n reviste cotate ISI

Alte articole

Participari la conferinte internationale

Participari la conferinte interne

Membru in comitete de organizare sau stiintifice ale unor conferinte

Brevete de inventie

Alte rezultate (denumirea)

Activitati In domeniul ID Denumirea/perioada Institutia organizatoare

Data Semnatura
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Anexa A.V 4.

PROGRAMA ANALITICA
Denumirea
disciplinei
Codul disciplinei Semestrul Numarul de credite

Facultatea Numarul orelor pe semestru/activitati
Domeniul de licenta Total SI TC AT AA
Programul de studii de licenta
(specializarea)

Categoria formativa a disciplinei
DF-fundamentala, DG-generald, DS-de specialitate, DE-economicd/manageriald, DU-umanista

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusa, DO-optionala, DL-liber aleasd (facultativa)

Discipline Obligatorii
Anterioare (conditionate)
Recomandate
Obiective
Continut
(descriptori)

Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrari de control)

Stabilirea - raspunsuri la examen/colocviu/lucrari practice

notei

finale - activitati aplicative atestate/laborator/lucrari practice/proiect etc.
(procentaje)

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Bibliografia

Lista materialelor didactice
necesare

Coordonator de Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
disciplina

Legenda: SI - studiu individual, TC - teme de control, AT - activitati tutoriale, AA - activitati aplicative aplicate
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